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RESUMO

O relatério apresentado € o resultado do processo auto avaliativo desta
Instituicdo, realizado pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) nos moldes previstos
na Lei 10.861 do SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo Superior, e
esta organizado de acordo com as 10 dimensdes, a saber: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, Politicas de Ensino, Pesquisa e Extenséo,
Responsabilidade Social, Comunicagdo com a Sociedade, Politicas de Pessoal,
Organizacdo e Gestao Institucional, Infraestrutura fisica, Autoavaliacao, Politicas de
Atendimento aos Discentes e Sustentabilidade Financeira.

Os dados descritos nesse relatério tiveram como base documentos
institucionais, PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional), PPl (Projeto Politico
Institucional) e PPC’s (Projetos Pedagdgicos de Curso), consultas publicas a

comunidade académica e reunides setoriais.



~

z

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - FAROL

~

3

IEAIR FU]__' FAROL — FACULDADE DE ROLIM DE MOURA
X CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

FACULDADE DE ROLIM DE MOURA

SUMARIO

LINTRODUGAO ...t ettt ettt et et e e es e 4
2 COMPOSICAO DA CPA 2024 ..o ee e 6
2.1 Fundamentagdo Legal da CPA ... 6
2.2 Concepcdo da Comissao Permanente de AvaliaGao .........ccccoeeeevvviiieeiiiiineennns 7
2.3 Planejamento Estratégico da AutoavaliaGdo ...........ceeeeeeeeeeeeeeee e, 7
2.4 PrinCipaiS ODJEEIVOS ..uuiiiiiiiiie e e et e e e e e e e e e e eaa e eaees 8
2.5 Etapas da Metodologiade Trabalno ..., 8
2.6 Cronograma de Execucdo da CPA 2024-2025 ........ccovvviiiiiiiiiiieeeeiiii e 9
3 ANALISE DOS RESULTADOS .....oviiiiiieciecieetecte et 10
3.1 Avaliacéo dos académicos acerca do Corpo Docente..........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 12
3.2 Avaliacédo dos académicos acerca dos CoordenadoresS.......ccceeeeeeeeevvevvnnnnnnn. 15
3.3 Avaliacéo dos académicos acerca da Diregcdo Académica ..........ccceeeeeeeeennn. 16
3.4 Avaliacdo dos académicos acerca da Infraestrutura da IES e Técnico

y o [ YT TS = L Yo 17
3.5 Avaliacéo feita pelos Colaboradores e Professores dalES............ccccceeee 20
3.6 Comparativo de Média dos Resultados da CPA de 2023 e 2024................... 21
3.7 Autoavaliacdo dos académicos durante disciplinas EAD ............cccoovvvvvnnnnnn. 23
3.8 Sobre o Tutor (Auxiliar Educacional) ..., 24
4 CONSIDERAGOES FINAIS ...ttt 28
APENDICE A — Somatdrio das respostas dos académicos de 2024................... 30
APENDICE B — Respostas dos académicos de Ciéncias Contabeis de 2024 ....33
APENDICE C - Respostas dos académicos de Direito de 2024.................c......... 36
APENDICE D - Respostas dos académicos de Engenharia Civil de 2024 ......... 39
APENDICE E - Respostas dos académicos de Psicologia de 2024 ................... 42
APENDICE F — Respostas dos Colaboradores de 2024 ..........c..cccoceeveeeeeeeeenenn.. 45
APENDICE G — Respostas dos Coordenadores de Curso de 2024.................... 47

APENDICE H — Respostas dos Professores e tutores de 2024 ............c.ccocu....... 50



~

z

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - FAROL

~

4

IEAIR FU]__' FAROL — FACULDADE DE ROLIM DE MOURA
X CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

FACULDADE DE ROLIM DE MOURA

1 INTRODUCAO

A Avaliacdo Institucional € um dos componentes do Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacéo Superior (SINAES, Lei 10.861, 2004) que visa a melhoria da
gualidade da educacdo superior e ao aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de educacdo. Esta dividida em duas

modalidades:

Avaliacdo externa — realizada por comissdes designadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC),
compostas por membros externos, pertencentes a comunidade académica e
cientifica, tendo como referéncia os padrdes de qualidade para a educacao superior

expressos nos instrumentos de avaliacao e os relatorios de autoavaliacao.

Autoavaliagcdo — realizada pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) de
cada instituicdo e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliacdo
institucional da CONAES.

Os objetivos principais da autoavaliacéo sao:

1. Produzir conhecimento;

2. ldentificar as causas de seus problemas e suas deficiéncias;

3. Fortalecer as relacbes de cooperacdo entre o0s diversos atores
institucionais;

4. Tornar a vinculacdo da Instituicdo com a comunidade mais efetiva,

5. Discutir os sentidos do conjunto de atividades e finalidades da IES. O
processo de autoavaliacao Institucional € consolidado neste Relatério de
Autoavaliacdo, com a finalidade de promover a cultura de autoavaliacao e
subsidiar os processos de avaliacao externa, a qual exige organizacéo e
sistematizacdo do conjunto de informac¢des quantitativas e qualitativas
existentes na Faculdade de Rolim de Moura — FAROL.

Os dados descritos nesse relatério tiveram como base documentos

institucionais, PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional), PPl (Projeto Politico
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Institucional) e PPC’s (Projetos Pedagdgicos de Curso), consultas publicas a
comunidade académica e reunides setoriais.

Este Relatorio de Autoavaliacdo da Faculdade de Rolim de Moura — FAROL,
foi elaborado com base na descricdo, andlise e avaliacdo das dez dimensdes
previstas no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES),
instituido pela Lei n°® 10.861/2004, de 14 de abril de 2004, em conformidade com o
Art. 16 do Decreto n® 5.773/2006, de 9 de maio de 2006. Sendo o resultado do
trabalho de autoavaliacédo institucional realizado pela Comissdo Permanente de
Avaliacdo (CPA), possui a funcdo de coordenar e articular o planejamento e a

realizacdo das autoavaliacdes da Instituicdo nos moldes previstos pelo SINAES.
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2 COMPOSICAO DA CPA 2024

O Diretor Académico nomeia o coordenador (a) e membros da Comisséo de
autoavaliacdo. Atendendo as prerrogativas legais do SINAES e Regimento da
Comissdo Permanente de Avaliacdo da FAROL, por meio da Portaria Interna de N°
004/DA/2024, constituida por:

1. Coordenador:

a. Esp. Roger Giovane Rodrigues
2. Representante das coordenagoes:

a. Prof. Esp. Eder Junior Matt
3. Representantes docentes:

a. Prof. Esp. Vanderlei Casprechen;

b. Prof. Esp. Rogério Augusto Guimaraes.
4. Representante técnico-administrativo:

a. Marilsa Pereira de Jesus Mattia;
5. Representante da Secretaria:

a. Raiany Naiara da Conceicéo Ferreira.
6. Representantes dos Académicos:

a. Matheus Glowasky Matt;

b. Douglas Katriel Nascimento Moreira.
7. Representantes da comunidade civil:

a. Julio Cecin Fernandes Taufie Gazele;

b. Solange Cribari Soares

2.1 Fundamentacéao Legal da CPA

A Comisséao Prépria de Avaliacdo da Faculdade de Rolim de Moura-FAROL
fundamenta-se em documentos externos, a saber:
e Lei n° 10.861, de 14/04/2004, que institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES);
e Decreto n°. 5.662, de 19/12/2005, que regulamenta o art. 80 da Lei
n°. 9.394, de 20/12/1996, que estabelece as diretrizes e bases da
Educacao Nacional;
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e Decreto de 28/05/2004, que compde a Comissao Nacional de
Avaliagcédo de Educacdo (CONAES);
e Portaria n° 2.051, de 09/07/2004, que regulamenta o0s
procedimentos do SINAES,;
e Portaria INEP n°. 31, de 17/02/2005, que indica e estabelece os

procedimentos das Avaliacbes Externas da IES.

2.2 Concepcgao da Comissédo Permanente de Avaliagéo

A CPA, tem as seguintes atribuicdes:

l. Sistematizar as informacdes sobre a Faculdade e seus cursos,
visando a implementacdo dos processos avaliativos definidos no
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES);

Il. Examinar os resultados dos processos internos de avaliacéo
institucional vinculados ao SINAES e emitir parecer a respeito dessa
matéria, para conhecimento da comunidade académica e sociedade
em geral;

lll.  Elaborar o relatério anual para postagem no e-MEC e divulgacéo dos

resultados da pesquisa.

2.3 Planejamento Estratégico da Autoavaliacéo

e Elaboracéo do plano de trabalho;

e Sensibilizagcdo da comunidade académica;

e Definicdo dos grupos de trabalho e dos instrumentos de coleta de
dados;

e Aplicacéo das avaliacoes;

e Sistematizacdo dos dados coletados;

e Apresentacédo e discussao dos resultados;

e Elaboracao, divulgacdo e analise do relatorio.

A CPA — FAROL tem como objetivo elaborar uma avaliacéo institucional que
contemple as dez dimensdes previstas na Lei 10.861 do SINAES, correspondentes

a0s cinco eixos a saber:
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EIXO DE AVALIACAO

DIMENSAO DO SINAES

TEMAS ESPECIFICOS DA FAROL

Eixo 1: Planejamento e
avaliacéo institucional

Dimenséao 8: planejamento e
avaliacéo;

Avaliacao externa e autoavaliacao.

Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional

Dimenséo 3: Responsabilidade
Social da Instituicéo;

FAROL SOCIAL — evento realizado
uma vez por ano pela IES.

Eixo 3: Politicas
Académicas

Dimensé&o 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extenséo;
Dimensé&o 4: Comunicacdo com a
Sociedade;

Dimensé&o 9: Politica de
Atendimento aos Discentes;

Extenséo, pés-graduacao e projetos
de pesquisa.

Eixo 4: Politicas de
Gestéao

Dimenséao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacéo e
Gestéo da Instituicéo;

Dimensao 10: Sustentabilidade
Financeira;

Eixo 5: Infraestrutura
Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.

2.4 Principais Objetivos

Promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliagédo na Instituigao:

a) Implementar o processo continuo de avaliacdo institucional;

b) Planejar e redirecionar as acdes da FAROL a partir da avaliacao
institucional,

c) Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensao;

d) Construir um planejamento institucional

participativa em todas as areas;
e) Consolidar o compromisso social da FAROL,;
f) Consolidar o compromisso cientifico-cultural da FAROL.

2.5 Etapas da Metodologia de Trabalho

norteado pela gestao

A metodologia dos trabalhos da CPA da FAROL tem como for¢ca motriz os

seguintes pressupostos:

a) Analisar a IES FAROL do ponto de vista das 10 dimensdes previstas pelo

SINAES;
b) Identificar

administrativos.

potencialidades e fragilidades nos aspectos académicos e
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c) Nortear e acompanhar as acdes de melhoria realizadas pela Universidade, a
partir dos relatérios parciais e finais produzidos ao final de cada processo de
pesquisa.

d) Ser ndcleo disseminador e gerador de conhecimento da Faculdade acerca de
sua realidade.

e) Dar enfoque ao trabalho coletivo e n&o ao individual,

2.6 Cronograma de Execugéo da CPA 2024-2025

ETAPAS / EXECUCAO

Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Fevereiro - 25
Marco - 25

1. Planejamento: definicdo dos
objetivos e metodologias.

2. Revisao dos instrumentos de
coleta de dados.

3. Instrumentos de sensibilizacéo e
articulacéo.

4. Execuc¢do da pesquisa
guantitativa.

5. Tratamento dos dados
gualitativos e quantitativos.

6. Envio do relatério para o PlI,
direcdo e coordenacdo.

7. Postagem do relatério no Sistema
do MEC
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa da CPA — FAROL foi conduzida entre os dias 4 a 19 de novembro
de 2024, antes da aplicacédo das provas do 2° bimestre letivo de 2024/2. Para a coleta
de dados, foram utilizados formularios do Google, uma ferramenta online gratuita que
possibilitou a realizacédo da pesquisa de forma acessivel e eficiente.

Apresenta-se aqui os dados tabulados apés a contagem de cada um dos itens
das diversas dimensfes. Esta avaliacdo deve permitir que sejam produzidas acdes
efetivas de melhoria no ensino, servindo também como parametro para correcao de
problemas numa trajetoria de ensino que ruma em direcdo a exceléncia académica.

Os formulérios utilizados para a pesquisa foram apresentados da seguinte
forma: proposi¢cées avaliadas utilizando a escala Likert, na qual, os valores s&o
apresentados de 1 (um) a 5 (cinco) na onde 1 significa “totalmente insatisfeito” e 5
“totalmente satisfeito”, tal informacgao consta nos formularios que foram preenchidos
para que ndo houvesse duvidas durante a avaliagdo. Os académicos julgaram itens
divididos em grupos, sendo esses: professores, coordenacgdo, direcdo académica,
instituicdo e corpo técnico administrativo e autoavaliacao.

O acesso dos académicos e colaboradores se deu através do site da IES,
local onde foram disponibilizados links para acesso aos questionarios e estes mesmos
links também foram encaminhados nos grupos citados anteriormente. Os formularios
foram disponibilizados para serem acessados através de computadores, celulares e
demais dispositivos modveis, para que pudesse ser respondido por todos o0s
interessados em participar da pesquisa.

Os anuncios da ocorréncia da avaliacdo da CPA foram realizados através das
midias sociais da IES, bem como também foi realizado o trabalho de conscientizacéo
de todos os académicos e colaboradores através dos grupos de WhatsApp utilizados
na faculdade para comunicagdo onde também foram encaminhados videos
explicando a importancia e seriedade deste processo avaliativo e convite presencial
passando nas turmas.

Até 2019, a conscientizacdo era realizada exclusivamente de forma
presencial. Nos anos de 2020 e 2021, devido a pandemia de Covid-19, passou a
ocorrer apenas por meio de midias digitais. A partir de 2022, com o retorno dos

académicos ao ensino presencial, adotou-se um modelo hibrido, combinando convites
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presenciais em sala de aula com o envio de convites por midias digitais, como
WhatsApp e as redes oficiais da FAROL, estratégia que permaneceu em 2024.

Os académicos de graduacédo da FAROL, tiveram a oportunidade de avaliar
as disciplinas presenciais e EAD, corpo docente (professores e tutores), a IES e o
corpo técnico administrativo, além de seu proprio desempenho através de
autoavaliacao.

A seguir, o comparativo de respostas dos referentes a pesquisa da CPA do
ano de 2024 em relacdo com a pesquisa do ano de 2023 disponibilizada aos
académicos da FAROL.

Tabela 01 — Nimero de respostas de CPA 2023-2024 dos académicos

CPA - COMPARATIVO 2023-2024

QUESTIONARIOS DISPONIBILIZADOS AOS ACADEMICOS DA IES

QUESTIONARIO TOTAL DE RESPOSTAS | COMPARATIVO | MATRICULAS 2024
2023 2024 QTD % QTD %

CIENCIAS CONTABEIS 42 3 b 8k -19,05%| 78 | 43,59%
DIREITO 272 210 | 62\l -22,79%| 456 | 46,05%
ENGENHARIA CIVIL 17 8 ¥ o 5294%| 20 | 40,00%
PSICOLOGIA 82 81 W b 122%) 122 | 66,39%

SISTEMAS DE INFORMACAO 10 0 ¥ -10/db -100,00%| O 0,00%
TOTAL| 423 333 |\ -90|\Wb -21,28%| 676 | 49,26%

Fonte: Dados obtidos pela Comisséo Prépria de Avalicdo (CPA) 2023-2024 da FAROL.

A Tabela 01 demonstra que, em comparacao a avaliacdo de 2023, a CPA de
2024 registrou uma reducdo no nimero de respostas, com uma queda de 90 registros.
No entanto, ao considerar o total de alunos matriculados, observa-se que em 2023
havia 727 estudantes, enquanto em 2024 esse numero caiu para 676, representando
uma reducgédo de 51 matriculas. Destaca-se ainda que, em 2024, ndo houve turma do
curso de Sistema de Informacédo, o que impede sua inclusédo na comparacgéo. Dessa
forma, a taxa de participacéo na avaliacdo de 2024 corresponde a 49,26% do total de
académicos matriculados na IES.

No mesmo periodo, € possivel observar o comparativo de respostas dos
colaboradores da IES. A tabela apresenta a seguir, de um lado, a quantidade de
colaboradores ativos em 2024 durante o periodo de aplicacdo, conforme informado

pelo departamento de Recursos Humanos, e, do outro, a quantidade de respostas
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obtidas pela CPA. Esse comparativo permite analisar a participacdo dos diferentes

setores na avaliacao.

Tabela 02 — Nimero de respostas da CPA 2024 referente aos colaboradores da FAROL

QUESTIONARIO DISPONIBILIZADOS AOS COLABORADORES DA IES
QUESTIONARIO 2024 COMPARATIVO
QTD de Respostas QTD de % de
colaboradores ausentes respostas

ADMINISTRATIVO 40 38 -2 95%
COORDENADORES 4 3 -X- 75%

PROFESSORES/TUTORES 31 25 -6 80,65%
TOTAL 75 66 -8 88%

*QTD: Quantidade

Fonte: Dados obtidos pelo Dep. Recursos Humanos e Comisséo Propria de Avaligdo (CPA) 2024 da
FAROL.

3.1 Avaliagdo dos académicos acerca do Corpo Docente.

Foram avaliados o dominio do contetdo, a metodologia e a pontualidade dos
professores, todos com resultados positivos. No grafico abaixo, observa-se que a
maioria dos académicos atribuiu avaliacbes favoraveis ao conhecimento dos
professores sobre os temas abordados em sala de aula. A predominancia das
respostas concentra-se nas alternativas 4 e 5, que indicam boa e alta satisfagao,

respectivamente.

Gréfico 01 — O professor demonstra dominio suficiente sobre os assuntos abordados

O professor demonstra dominio suficiente sobre os assuntos
abordados.
5
4
3 41 (12,31%)
2 3(0,9%)
1 7 (2,10%)
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Fonte: Dados obtidos pela Comisséo Prépria de Avalicao (CPA) 2023-2024 da FAROL.
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A analise do grafico revela uma distribuicdo variada das respostas, indicando
diferentes niveis de satisfacdo. No entanto, a maioria das avaliacées concentra-se nas
notas 4 (120 respostas) e 5 (162 respostas). Isso sugere que uma parcela
significativa dos participantes demonstrou um alto grau de satisfacdo ou concordancia
com o item avaliado.

A seguir tem-se o grafico que exibe o resultado acerca do questionamento a
respeito das formas em que as aulas sdo apresentadas, se elas permitem que 0s
assuntos discutidos sirvam para raciocinio e desafios que levem os académicos a

reflexao.

Grafico 02 — As aulas sdo apresentadas de forma a sugerirem desafios e levarem os alunos a pensar
e raciocinar sobre os assuntos discutidos

As aulas sdo apresentadas de forma a sugerirem desafios e levarem
os alunos a pensar e raciocinar sobre os assuntos discutidos.

5 143 (42,94%)
4
3 57 (17,12%)
2 15 (4,50%)
1 10 (3,00%)
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fonte: Dados obtidos pela Comisséo Prépria de Avalicdo (CPA) 2024 da FAROL.

A maioria expressiva dos alunos avalia positivamente as aulas, considerando-
as desafiadoras e capazes de estimular o pensamento critico. De acordo com 0s
dados, 75,37% dos respondentes atribuiram notas 4 ou 5, indicando que as aulas
incentivam reflexdes aprofundadas sobre os temas abordados. No entanto, observa-
se que 24,63% dos alunos deram notas entre 1 e 3, 0 que sugere que uma parcela
significativa pode sentir que as aulas carecem de desafios ou ndo estimulam
suficientemente o raciocinio critico.

Diante desse cenario, € fundamental compreender as razdes por tras dessas
percepcdes menos favoraveis. Isso pode envolver a revisdo das metodologias de

ensino, a diversificacdo de estratégias didaticas, o fornecimento de recursos
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complementares e a promocdo de praticas mais interativas, garantindo maior

engajamento e aprofundamento do aprendizado.
O grafico a seguir nos permite observar de forma isolada a avaliacédo geral de
cada um dos cursos acerca dos professores, este gréafico traz a média por curso

atualmente ativo na IES, segundo as avaliagbes de 1 a 5.

Gréfico 03 - Avaliacdo Geral 2024 (Professor, por curso)

AVALIACAO GERAL 2024 - (PROFESSOR, POR
CURSO)

CIENCIAS CONTABEIS
5,0

© 412
4,0
3,0
2,0

4,4
PSICOLOGIA

p DIREITO
41

©
H
[«

4,2
ENGENHARIA CIVIL

Fonte: Dados obtidos pela Comissé&o Propria de Avalicdo (CPA) 2024 da FAROL.

Com base nos dados estatisticos apresentados, conclui-se que o0s
professores avaliados pelos discentes estdo consistentemente acima da média (nota
superior a 3 na avaliacdo). Esse resultado demonstra um desempenho satisfatorio na
integracao entre teoria e pratica, na aplicacdo de metodologias eficazes e no uso dos
recursos multimidia disponiveis na IES.

Todos os cursos na média por professor apresentaram uma média superior a
4 pontos, evidenciando que a FAROL segue inovando e proporcionando um ensino

de exceléncia, impulsionado pelo compromisso e dedicacdo de seus professores.



~

z

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - FAROL

~

15

IEAIR ’Ul_' FAROL — FACULDADE DE ROLIM DE MOURA
% CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

FACULDADE DE ROLIM DE MOURA

3.2 Avaliagéo dos académicos acerca dos Coordenadores

Os coordenadores de curso também foram avaliados nesta pesquisa, com
uma média geral positiva em todos os cursos. Os detalhes desses resultados podem
ser consultados nos apéndices deste relatorio. Dentre os aspectos mais bem
avaliados, destacam-se a organizacao, a capacidade de lideranca e a disponibilidade
dos coordenadores para atender & comunidade académica. O tempo dedicado ao
atendimento dos académicos foi especialmente reconhecido, garantindo acesso em
horarios adequados e reforcando a importancia de manter um canal de comunicagao
eficiente.

No entanto, a pesquisa também evidencia a necessidade continua de
melhorias e adaptacdes para atender cada vez melhor as demandas académicas. O
grafico abaixo apresenta a avaliacdo geral dos coordenadores pelos académicos
desta IES:

Gréfico 04 — Avaliacao Geral 2024 — (Coordenador, por curso)

AVALIACAO GERAL 2024 - (COORDENADOR, POR CURSO)
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Fonte: Dados obtidos pela Comissé&o Propria de Avalicdo (CPA) 2024 da FAROL.



~

z

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - FAROL

~

x> 16
IEAIR F Ul_' FAROL - FACULDADE DE ROLIM DE MOURA
% CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
FACULDADE DE ROLIM DE MOURA

O grafico apresentado evidencia resultados positivos em todos 0s cursos,
refletindo o0 compromisso com a exceléncia académica e a qualidade do ensino nas
areas avaliadas. Essa andlise fornece insights valiosos que podem orientar acées
estratégicas, contribuindo para o fortalecimento da qualidade e da eficacia dos

programas académicos oferecidos pela instituicéo.

3.3 Avaliacdo dos académicos acerca da Direcdo Académica

A direcdo académica teve uma Otima avaliacdo pelo publico estudantil,
obtendo 6timas notas em todos os quesitos avaliados. A satisfacdo dos académicos
em relacdo a gestdo desta Instituicdo de Ensino Superior (IES) € claramente evidente.
Quando indagados sobre a capacidade de lideranca e competéncia do diretor

académico, é notavel que 284 avaliacdes foram positivas (alternativas 4 e 5).

Gréfico 05 - Diretor Académico tem capacidade de lideranca e Competéncia no exercicio de suas
atividades profissionais

O Diretor Académico tem capacidade de lideranga e Competéncia
no exercicio de suas atividades profissionais.

5
4 81 (21,60%)
3 32 (8,53%)
2 8 (2,13%)
1 9 (2,40%)
0 50 100 150 200 250

Fonte: Dados obtidos pela Comisséo Propria de Avalicdo (CPA) 2024 da FAROL.

Com base nas respostas da pesquisa, a direcdo académica € considerada
organizada e cumpre 0s prazos estabelecidos no regulamento da IES, recebendo
avaliacdes positivas nesse aspecto. Além disso, também se destaca pela quantidade
de tempo dedicada ao atendimento dos académicos, com uma avaliagdo positiva a
esse respeito. O questionario completo esta disponivel em anexo a este relatério. A
seguir, apresentamos o grafico geral da avaliacdo dos académicos da FAROL sobre

a direcdo académica.
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Gréfico 06 — Avaliacao Geral 2024 — (Direcdo Académica, por curso)

AVALIACAO GERAL 2024 - (DIRECAO ACADEMICA, POR
CURSO)
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Fonte: Dados obtidos pela Comisséo Prépria de Avalicao (CPA) 2024 da FAROL.

Do mesmo modo em que os demais profissionais desta IES estdo sempre em
busca de aprimoramento nas suas atividades, a direcdo académica também esta
sempre receptiva a ouvir os académicos em busca de sugestdes para melhorias e
sempre esta empenhada para o bom andamento das atividades da faculdade, bem

como na melhoria da qualidade para a comunidade em geral.

3.4 Avaliagdo dos académicos acerca da Infraestrutura da IES e Técnico

Administrativo

Analisando as respostas académicas sobre a Faculdade de Rolim de Moura
— FAROL e seu corpo técnico administrativo, observa-se o alto nivel de satisfacdo dos
académicos quando indagados a respeito da secretaria académica, como demonstra

o grafico abaixo:



~

z

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - FAROL

~

-5 18
IEAIR F Ul_' FAROL - FACULDADE DE ROLIM DE MOURA

N CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
FACULDADE DE ROLIM DE MOURA

Gréfico 07 — A secretaria atende os académicos com presteza e atencéo

A secretaria atende os académicos com presteza e atengao

5
4 69 (20,72%)
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Fonte: Dados obtidos pela Comissé&o Propria de Avalicdo (CPA) 2024 da FAROL.

Neste ano, a secretaria académica desempenhou um papel crucial para o bom
andamento das atividades académicas, proporcionando solu¢des para a maioria das
dificuldades enfrentadas pelos académicos. O alto nivel de satisfacdo observado

reflete a excelente qualidade dos atendimentos e servigos prestados.

Gréfico 08 — O servico prestado pela secretaria atende as necessidades dos académicos

O servigo prestado pela secretaria atende as necessidades dos
académicos
5
4 71 (21,3%)
3 14 (4,2%)
2 10 (3%)
1 6 (1,8%)
0 50 100 150 200 250

Fonte: Dados obtidos pela Comissé&o Propria de Avalicdo (CPA) 2024 da FAROL.

A avaliacéo do servigo prestado pela secretaria mostra que, de forma geral,
as necessidades dos académicos estdo sendo atendidas de maneira satisfatéria. No
entanto, como em qualquer area, sempre ha espaco para melhorias que possam
aprimorar ainda mais a qualidade do atendimento, visando alcancar niveis mais

elevados de satisfacao entre os estudantes.
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Gréfico 09 — Avaliacao Geral 2024 — (IES e Técnico Administrativo, por curso)

AVALIACAO GERAL 2024 - (IES E TECNICO
ADMINISTRATIVO, POR CURSO)
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Fonte: Dados obtidos pela Comisséo Prépria de Avalicao (CPA) 2024 da FAROL.

Os resultados do grafico indicam que, em geral, os alunos estdo satisfeitos
com o comprometimento tanto da IES quanto do corpo técnico-administrativo, embora
haja areas especificas que podem ser alvo de atencao para aprimoramento continuo.

Essas analises fornecem insights valiosos que podem orientar esforcos
futuros para fortalecer ainda mais o compromisso e a eficacia da instituicdo e de seu
corpo técnico-administrativo.

Como ambiente académico dos alunos, foram avaliados o sistema do CBK e
o AVA. A andlise teve como objetivo verificar a usabilidade, funcionalidade e a
satisfacdo dos estudantes com essas plataformas. Os resultados indicam que, de
maneira geral, o sistema atende as necessidades académicas, mas ainda existem
pontos que podem ser aprimorados para garantir uma experiéncia mais eficiente e
fluida. A continuidade da avaliacdo e o feedback dos usuarios séo essenciais para o
aprimoramento constante dessas ferramentas. A seguir o grafico que corresponde a

percepc¢do dos académicos quanto aos sistemas mencionados:
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Gréfico 10 - Os Sistemas de Gestdo Académica (CBK e AVA) facilita a obtencdo de informacdes de

sua vida académica

4.17. Os Sistemas de Gestao Académica (CBK e AVA) facilita a
obtencao de informagdes de sua vida académica
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Fonte: Dados obtidos pela Comisséo Prépria de Avalicao (CPA) 2024 da FAROL.

Os dados obtidos acima demonstram que o indice maximo de satisfacéo (5)

representa 65,5% do total de respostas, indicando um alto nivel de satisfacdo na

utilizacdo. A Faculdade de Rolim de Moura (FAROL) esta sempre em busca de

aprimorar a gestdo académica para atender as necessidades individuais dos

académicos.

3.5 Avaliagéo feita pelos Colaboradores e Professores da IES

Esta avaliagdo foi feita pelos funcionarios da IES, foram avaliados: Dire¢éo

Académica, Sistema de Telefonia, Infraestrutura em geral. Resultado quanto a

avaliacdo da direcdo académica:

Tabela 03 — Respostas do corpo administrativo quanto a direcdo académica

Resposta do corpo administrativo 1 2 3 4 5

) A - o - 4 3 6 6 19
2.1 O Diretor Académico tem habilidades comunicativas nas atividades 1053% | 7.89% | 15.79% | 15.79% [50,00%
2.2 O Diretor Académico tem capacidade de lideranca e Competéncia no exercicio de suas 3 3 12 7 13
atividades profissionais. 7.89% | 7,89% |31,58%|18,42%|34,21%
|2_3_ O Diretor Académico apresenta um profissional organizado no andamento dos 3 3 9 9 14
processos, cumpridor dos prazos estabelecidos, fornecendo um retorno aos académicos. | 7.89% | 7,89% |23,68% |23,68% | 36.84%
2.4 O Diretor Académico faz uso dos sistemas de Informac&o (correio eletrénico, sites, 4 5] 7 7 14
etc ) para divulgac&o das acoes desenvolvidas na [ES. 1053% | 15,79% |18,42% | 18,42% | 36 84%
2.5 O horario que a diregdo académica disponibiliza para atender aos académicos atende 1 2 8 12 15
as necessidades. 2,63% | 5,26% |21,05%|31,58%|39,47%

Fonte: Dados obtidos pela Comissé&o Propria de Avalicdo (CPA) 2024 da FAROL.

38
100,00%
38
100,00%
38
100,00%
38
100,00%
38
100,00%
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Tabela 04 — Respostas dos professores e tutores quanto a direcdo académica

Professores e Tutores - quanto a diregdo académica 1 2 3 4 5
) - . _— - 1 2 2 4 16 25
2.1 O Diretor Académico tem habilidades comunicativas nas atividades 2.00% | 8.00% | 8,00% | 16,00% | 64.00%| 100,00%
2.2 O Diretor Académico tem capacidade de lideranca e Competéncia no exercicio de suas 1 2 1 5] 15 25
atividades profissionais. 4,00% | 8,00% | 4,00% |24,00% |60,00%| 100,00%
2.3. O Diretor Académico apresenta um profissional organizado no andamento dos 1 2 2 5 15 25
processos, cumpridor dos prazos estabelecidos, fornecendo um retorno aos académicos. | 4,00% | 8,00% | 8,00% |20,00% |60,00%| 100,00%
2.4 O Diretor Académico faz uso dos sistemas de Informacao (correio eletrnico, sites, 2 1 3 5 14 25
etc.) para divulgacéo das agdes desenvolvidas na IES. 8,00% | 4,00% |12,00% |[20,00% |56,00%| 100,00%
2.5 O horario que a direcéio académica disponibiliza para atender aos académicos atende 0 4 2 3 16 25
as necessidades. 0,00% | 16,00% | 8,00% |12,00% |64,00%| 100,00%
Quantidade Média de AvaliacGes por Nota:| 1.0 22 20 4.6 15.2 25

Fonte: Dados obtidos pela Comissdo Prépria de Avalicdo (CPA) 2024 da FAROL.

Ficou evidenciado mais uma vez, que mais de 50% (varia até
aproximadamente 80%, dentre as opcbes 4 e 5, esclarecendo que a maioria se
manteve na opcao 5 — Totalmente Satisfeito) dos colaboradores aprovam a gestéo
atual e as atividades da Direcdo Académica. Em destaque a competéncia e

capacidade de comunicacao do Diretor.
3.6 Comparativo de Média dos Resultados da CPA de 2023 e 2024

Tanto a CPA guanto a IES tém comprometimento e se empenham para que 0
méaximo de académicos possam realizar a avaliacdo, visando permitir a faculdade

compreender onde e como pode apresentar melhorias ou solugdes.

Tabela 05 — Resultado Geral das avaliacdes

RESULTADO GERAL 2023 | 2024 | DIF. %
PROFESSOR 41 | 42 |[4p 01/4h  2,00%
COORDENADOR 42 | 43 |dp 0,1|dp  2,00%
DIRECAO ACADEMICA 42 | 43 |fp 014  2,00%
IES E TEC. ADMINISTRATIVO 43 | 44 |dp 0,1|dp  2,00%
AUTOAVALIAGAO ACADEMICA 43 | 44 |fp 014  2,00%

Fonte: Dados obtidos da CPA 2023 e 2024 da Faculdade de Rolim de Moura (FAROL).

No resultado geral acima, observamos a média das avaliagbes em relagédo
aos professores, coordenadores, direcdo académica, corpo técnico e autoavaliacao

académica. Pode-se notar que houve um aumento de um décimo em cada segmento.
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Tabela 06 — Comparacao do nivel de satisfacdo dos académicos com os professores de cada curso de
2023 e 2024

SOBRE O PROFESSOR 2023 | 2024 | DIF. %
CIENCIAS CONTABEIS 42 | 42 0,0 0,00%
DIREITO 39 | 41 |dh 0,2|/4F 4,00%
ENGENHARIA CIVIL 40 | 42 |dh 02|40 4,00%
PSICOLOGIA 45 | 44 W 01 -2,00%
SISTEMAS DE INFORMAGAQ 40

Fonte: Dados obtidos da CPA 2023 e 2024 da Faculdade de Rolim de Moura (FAROL).

O comparativo anterior nos mostra o nivel de satisfacdo a respeito dos
professores da IES, quando se observa os resultados da CPA detalhadamente para
cada um dos cursos oferecidos pela IES é possivel identificar exatamente onde estao
0s maiores niveis de satisfacéo e € possivel identificar pequenas alteracdes, tais como
as mostradas no comparativo citado. Ressalta-se que ndo houve comparativo no

sistema de informacé&o devido & auséncia de turma nesse periodo

Tabela 07 — Comparativo do nivel de satisfacdo dos académicos com 0s coordenadores em relacdo
de 2023 e 2024

SOBRE O COORDENADOR 2023 | 2024 | DIF. %
CIENCIAS CONTABEIS 45 | 44 (b 01 -2,00%
DIREITO 42 | 43 |dp 0,14p 2,00%
ENGENHARIA CIVIL 43 | 35 b 0,8 -16,00%
PSICOLOGIA 44 | 42 | 02\ -4,00%
SISTEMAS DE INFORMACAO 4,1

Fonte: Dados obtidos da CPA 2023 e 2024 da Faculdade de Rolim de Moura (FAROL).

Observa-se que, em relagdo aos coordenadores de curso, houve variacdes
tanto para mais quanto para menos no grau de satisfacdo em comparacao ao ano de
2023, com dois casos permanecendo inalterados. A area de Engenharia, por exemplo,
apresenta uma queda significativa em relagéo ao ano anterior.

E importante destacar que, mesmo com essas variagbes, a busca por
melhorias continuas € essencial, e dados como esses permitem uma analise mais
aprofundada. Ressalta-se que ndo houve comparativo no sistema de informacao

devido a auséncia de turma nesse periodo.
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Tabela 08 — Comparativo do nivel de satisfacdo dos académicos com a Direcdo Académica em relacao
de 2023 e 2024

SOBRE A DIRECAO ACADEMICA 2023 | 2024 | DIF. %
CIENCIAS CONTABEIS 44 | 43 | 01| -2,00%
DIREITO 42 | 44 |dp 0.2|dp  4,00%
ENGENHARIA CIVIL 43 | 38 b 0,5 -10,00%
PSICOLOGIA 43 | 42 | 01| -2,00%
SISTEMAS DE INFORMACAO 3.9

Fonte: Dados obtidos da CPA 2023 e 2024 da Faculdade de Rolim de Moura (FAROL).

A direcdo académica segundo a avaliacdo de satisfacdo dos académicos
passou por algumas alteracbes tendo em vista a CPA de 2024. Apresenta-se
diminuicdo de trés segmentos sendo engenharia com satisfacdo menor, mas ainda
dentro da média percebida pela CPA. Ressalta-se que ndo houve comparativo no

sistema de informagé&o devido a auséncia de turma nesse periodo.

Tabela 09 — Comparativo do nivel de satisfacdo dos académicos com a IES e técnico administrativo
relagdo de 2023 e 2024

SOBRE A IES E TECNICO ADMINISTRATIVO | 2023 | 2024 | DIF. %
CIENCIAS CONTABEIS 43 | 43 0,0 0,00%
DIREITO 42 | 44 |fh 0240  4,00%
ENGENHARIA CIVIL 44 | 41 Wl 03k -6,00%
PSICOLOGIA 44 | 44 0,0 0,00%
SISTEMAS DE INFORMACAO 3,9

Fonte: Dados obtidos da CPA 2023 e 2024 da Faculdade de Rolim de Moura (FAROL).

Ao analisar as respostas relacionadas diretamente a IES e ao corpo técnico
administrativo, observa-se um aumento no nivel de satisfacdo no curso de Direito. Por
outro lado, os cursos de Psicologia e Ciéncias Contabeis mantiveram a percepcao.
Ressalta-se, porém, que sempre existem oportunidades de melhoria para garantir a
qualidade dos servigos prestados. Importante frisar que ndo houve comparativo no

sistema de informacéo devido a auséncia de turma nesse periodo.
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Tabela 10 — Comparativo da autoavalia¢cdo académica 2023 e 2024
SOBRE A AUTOAVALIAGAO ACADEMICA | 2023 | 2023 | DIF. %
CIENCIAS CONTABEIS 41 | 43 [fp 0.2|h  4,00%
DIREITO 43 | 43 0,0 0,00%
ENGENHARIA CIVIL 42 | 41 Wl 0,1 -2,00%
PSICOLOGIA 45 | 45 0,0 0,00%
SISTEMAS DE INFORMACAO 43

Fonte: Dados obtidos da CPA 2023 e 2024 da Faculdade de Rolim de Moura (FAROL).

Ao serem questionados em relacdo ao comprometimento pessoal com a

faculdade, os académicos informaram leves alteracdes em relacdo ao ano anterior.

3.7 Autoavaliagdo dos académicos durante disciplinas EAD

Os académicos realizaram sua autoavaliacdo por meio da CPA,
especificamente em relacdo a sua participacdo nas disciplinas EAD. No item 5.9,
foram questionados sobre o habito de conhecer a programacédo das disciplinas
propostas pelos tutores, permitindo uma reflexado sobre seu engajamento no ambiente

virtual de aprendizagem:

Grafico 11 - Gréficos de Ciéncias Contabeis, Direito, Psicologia, Engenharia Civil
Ciéncias Contéabeis (34 respostas):
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Psicologia (81 respostas):

30 30 (37%)

20
17 (21%)

10
9 (11,1%)
7 (8,6%)

0

1 2 3 - 5

Engenharia Civil (08 respostas):

6

5 (62,5%)

2 (25%)

0 (0%) 0 (tl)%) 1(12,5%)

1 2 3 < 5

Fonte: Obtido pelo google formulario apds avaliagdo da CPA 2024.

Com base nas respostas obtidas, observa-se um equilibrio na busca dos
académicos por compreender a funcionalidade das disciplinas EAD. A média
ponderada das respostas foi 3,62, considerando uma escala de 1 a 5, onde 1
representa "ndo procuro conhecer" e 5 indica "procuro conhecer". Os resultados
detalhados foram: 36 respostas na classificacdo 1, 32 na classificacdo 2, 78 na
classificacdo 3, 64 na classificacdo 4 e 123 na classificacdo 5. Esses dados refletem
uma tendéncia predominante para avaliacdes neutras ou positivas em relacdo ao

engajamento dos estudantes.
3.8 Sobre o Tutor (Auxiliar Educacional)
Os académicos tiveram a oportunidade de realizar uma avaliagdo quanto aos

tutores das disciplinas EADS, a tabela a seguir apresenta a tabela referente a uma

analise de geral de todas as respostas avaliando: postagem de acordo com a ementa,



~

z

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - FAROL

~

26

IEAIR F Ul_' FAROL — FACULDADE DE ROLIM DE MOURA
N CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

FACULDADE DE ROLIM DE MOURA

desafios, metodologia, meios de comunicacéo, cumprimento de prazos, estimulo da
iniciativa, formas de avaliacdo, prazos das avaliacfes, informacao quanto aos prazos

de avaliacdo e meios de comunicacao utilizados pelo tutor.

Tabela 11 — Anélise dos académicos quanto aos tutores

6. Sobre o Tutor (Auxiliar Educacional) 1 2 3 4 5
) 12 13 36 73 199 333
6.1 O tutor realiza a postagem de acordo com a EMENTA do Curso 360% | 3.90% |10.81%] 21.92% | 59.76% | 100,00%
. ) _— L ) 22 13 39 85 174 333
6.2 O conteddo disponibilizado pelo tutor da disciplina sugere desafios e levam os alunos B.61% | 3.90% | 11.71% 25.53% | 52.25%] 100.00%
) ) . . - 23 9 47 9 163 333
6.3 A metodol d tilizad lo tut 1 do ad d bjet
metodologia de ensino utilizada pelo tutor esta sendo adequada aos objetivos 5.91% | 2.70% |14.11%] 27.33%| 48.95%] 100,00%
6.4 O tutor utiliza adequadamente 0s recursos de comunicacdo do AVA, como avisos e 20 14 51 81 167 333
faruns. 6,01% | 4,20% [1532%)24,32%|50,15% | 100,00%
6.5 O tutor cumpre corretamente com os horarios de atendimento ao aluno (horario da 16 6 42 79 190 333
disciplina EAD) 480% | 1,80% [1261%)23,72%|57,06% | 100,00%
) o 26 17 49 77 164 333
6.6 O tut timul tiva d |
wior esiimuia a iniciativa 6os aunos 7.81% | 511% |14.71% ] 23.12% | 49.25% | 100,00%
N 22 16 47 87 161 333
6.7 O tutor faz uso de diversas formas de avaliagao 5.61% | 4.80% | 14.11%) 26.13% | 48.35%| 100.00%
6.8 O tutor informa os alunos quanto ao prazo de avaliagtes e trabalhos a serem 19 17 32 80 185 333
desenvolvidos no ambiente AVA 571% | 511% | 961% |24,02%|5556% | 100,00%
6.9 O tutor faz uso dos sistemas de Informacéo (WhatsApp etc.) para divulgacéo das 24 15 27 69 198 333
atividades e contetdo das disciplinas EAD académicas. 7.21% | 450% | 8,11% |20,72%|59,46% | 100,00%
0
0,00%
Quantidade Média de Avaliagdes por Nota:| 20,4 13,3 411 80,2 177,9 333

Fonte: Dados obtidos da CPA 2024 da Faculdade de Rolim de Moura (FAROL).

Os académicos, de forma geral, apresentam um nivel de satisfacédo
significativo entre avaliacbes de 4 a 5, porém, percebe-se que ha necessidade de

melhorias, assim como em outros indices de avaliacéo.

Tabela 12 — indices de satisfa¢io de notas de 1 a 5.

TUTOR — AUXILIAR EDUCACIONAL
2023 2024
CIENCIAS CONTABEIS 4,1 4,0
DIREITO 3,8 4,2
ENGENHARIA CIVIL 4,4 4,0
PSICOLOGIA 3,9 4,0
SISTEMAS DE INFORMACAO 3,9 Sem dados

Fonte: Dados obtidos da CPA 2024 da Faculdade de Rolim de Moura (FAROL).

Nota-se que ainda existem pontos a serem trabalhados. Mesmo alcancando
indices satisfatorios, é necessario analisar diversos aspectos. Estes pontos serao
trabalhados, mesmo a CPA entendendo que os indices ndo podem ser inferiores a 3.
E importante realizar um esforco para alcancar indices de 4 a 5.
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Além do referencial citado em relacéo a percepcéo dos académicos sobre os
tutores, também foi realizada uma analise quanto ao formato da disciplina EAD,
verificando se atende as necessidades dos alunos por meio do item 4.23: “A disciplina
ofertada em formato EAD atende as necessidades do académico”. O grafico a seguir
representa a andalise das 333 respostas dos alunos a esse item.

Grafico 12 — Médias das 333 respostas em relacdo se o EAD atende as necessidades dos alunos

Nota 1 Nota 2

Fonte: CPA 2024 da faculdade de Rolim de Moura — FAROL.

A média aritmética do grafico acima € de 3,65. Embora esteja acima da média,
ainda indica a necessidade de ajustes para elevar os niveis de satisfacdo. No total de
333 respostas, 136 alunos atribuiram nota 5 (40,84%), 74 deram nota 4 (22,22%), 50
deram nota 3 (15,02%), 15 responderam com nota 2 (4,5%) e 58 atribuiram nota 1
(17,42%).

Para um melhor entendimento da plataforma utilizada pelos tutores nas
disciplinas EAD, foi solicitado a andlise de 02 pontos quanto a plataforma SAGAH,
sendo: “4,18 A plataforma de conteido (SAGAH) contribui para o aprendizado
académico” e “4.19 A plataforma de conteudo (SAGAH) apresenta inovacdes na

disciplina em formato EAD”, com isto temos:
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Tabela 13 — indices quanto a plataforma utilizada

1 2 3 4 5
. - i . 38 15 39 80 161
4,18 A plataforma de conte(do (SAGAH) contribui para o aprendizado académico 11.41% | 4.50% | 11.71%] 24,02% | 48.35%
419 A plataforma de contetdo (SAGAH) apresenta inovagées na disciplina em formato 41 20 39 80 153
EAD 12,31% | 6,01% |[11,71%|24,02% | 45,95%

Fonte: CPA 2024 da faculdade de Rolim de Moura — FAROL.

A média aritmética do item 4.18 é 3,93, enquanto o item 4.19 apresenta uma
média de 3,85. Ambos os indices estdo acima da média, refletindo uma percepc¢éo
positiva. No entanto, é fundamental destacar que esses valores representam a
perspectiva geral dos 333 alunos que responderam a CPA.

Foi perguntado aos académicos em 3 itens a percepcao deles quanto ao uso
de Inteligencia artifical e como estes impactam a vida académica “5.10 Como vocé
avalia o seu uso da Inteligéncia Artificial em relacdo ao seu aprendizado? 5.11 Vocé
acredita que utiliza Inteligéncia Artificial de forma adequada e que isso BENEFICIA
sua aprendizagem? 5.12 Com que frequéncia vocé recorre a Inteligéncia Artificial para
ajudar na realizacdo de suas atividades académicas?”. Com isto, é apresentado na

tabela a seqguir:

Tabela 14 — Autoavaliacdo quanto ao uso das IA durante as disciplinas EAD

1 2 3 4 5
- . L o - . 11 11 114 103 94
5.10 Como vocé avalia o seu uso da Inteligéncia Artificial em relagéo ao seu aprendizado? 3.30% | 3.30% | 34.23%) 30.93% | 28.23%
5.11 Vocé acredita que utiliza Inteligéncia Artificial de forma adequada e que isso 18 21 g2 101 111
BENEFICIA sua aprendizagem? 541% | 6,31% |24,62%|30,33%|33,33%
5.12 Com que frequéncia vocé recorre a Inteligéncia Artificial para ajudar na realizac&o de 21 74 128 61 49
suas atividades académicas? 6,31% | 22,22% |38,44%|18,32% | 14,71%

Fonte: Dados obtidos pela CPA 2024 — FAROL.

Com base na tabela acima, é possivel identificar, onde no item 5.12 é feito a
analise com base que o item 1 é que ndo acessa e o item 49 é que utiliza com muita
frequéncia. Lembra-se que este dado € mediante a opinido dos académicos

participante, sendo feito de forma anonima.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo institucional tem ganhado crescente relevancia no cenério da
educacao superior no Brasil, impulsionada pela expanséo da oferta de cursos e por
politicas de inclusédo, com o objetivo de garantir a qualidade do ensino. A comunidade
académica estd cada vez mais compreendendo o significado da autoavaliacao,
refletido no aumento da participagédo dos membros, o que demonstra que 0s esforgos
de sensibilizacdo e conscientizacdo da FAROL estdo gerando resultados positivos.

O Relatério de Autoavaliacdo da FAROL referente ao ano de 2024 foi
concluido com sucesso, seguindo o roteiro estabelecido. O relatério abrange os cinco
eixos e as dez dimensdes propostas. Para sua elaboracéo, foi fundamental a
participacdo ativa dos membros da CPA, das contribuicbes dos gestores
administrativos e do envolvimento da comunidade académica. O documento
resultante serve como uma fonte de consulta e um instrumento importante para
consolidar a autoavaliacdo da FAROL.

Os dados apresentados nesta pesquisa sao satisfatérios nos aspectos
avaliados, e a FAROL - Faculdade de Rolim de Moura mantém seu compromisso com
a busca constante pela exceléncia. A instituicdo segue empenhada em aprimorar seu
processo avaliativo e em implementar as acdes necessarias para melhorias continuas,
sempre com a participacao ativa da comunidade académica.

Dessa forma, os dados aqui apresentados foram analisados, discutidos e
devidamente apresentados. Os resultados ja estdo sendo considerados nas agendas
da direcao para acoes futuras. Além disso, no apéndice deste documento, estdo
disponiveis os resultados consolidados, bem como os dados separados por curso e
pelos colaboradores da IES.

Com uma CPA reforcada e reestruturada, espera-se que este relatério sirva
como base para reflexdes e debates, ampliando a participacdo académica e
promovendo maior transparéncia. A reestruturacado também possibilita a obtencéo de
dados estatisticos especificos para cada curso, o que auxilia ha tomada de decisées

e na prestacao de contas relacionadas a pesquisa.

A comissao
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APENDICE A — Somatério das respostas dos académicos de 2024
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SOMATORIO DAS RESPOSTAS DOS ACADEMICOS NA PESQUISA DE 2024 | TOTAL DE ACADEMICOS| 333
1 - Totalmente Insatisfeito; 5 - Totalmente Satisfeito
1. Sobre o Professor: 1 2 3 4 5
1.1. O professor demonstra dominio suficiente sobre os assuntos 7 3 41 120 162
abordados. 2,10% | 0,90% | 12,31% | 36,04% |48,65%
1.2. As aulas sé@o apresentadas de forma a sugerirem desafios e levarem 10 15 57 108 143
0s alunos a pensar e raciocinar sobre os assuntos discutidos. 3,00% | 4,50% | 17,12% | 32,43% | 42,94%
1.3. A metodologia de ensino utilizada pelos professores esta sendo 14 22 65 112 120
adequada aos objetivos propostos. 4,20% | 6,61% | 19,52% | 33,63% | 36,04%
1.4. O professor utiliza adequadamente os recursos audiovisuais. 8 22 86 o 171
2,40% | 6,61% | 10,81% | 28,83% |51,35%
1.5. O professor cumpre corretamente com seus horarios. ! 6 21 55 244
2,10%| 1,80% | 6,31% | 16,52% |73,27%
1.6. O professor consegue aliar pratica ao processo teérico do 15 12 53 101 152
conhecimento. 4,50% | 3,60% | 15,92% | 30,33% |45,65%
1.7. O professor estimula a iniciativa dos alunos. 9 19 51 89 165
2,70% | 5,71% | 15,32% | 26,73% |49,55%
: o 5 23 55 85 165
1.8. O professor faz uso de diversas formas de avaliacéo. 1.50% | 6.91% | 16,52% | 25,53% | 49.55%
1.9. O professor promove o debate estimulando a participagéo de todos 14 21 48 81 169
os alunos. 4,20% | 6,31% | 14,41% | 24,32% | 50,75%
1.10. O professor informa os alunos o resultado das avaliacoes, 7 12 32 69 213
g:r?1ae|2'::2.e atividades desenvolvidas em sala de aula durante o 2.10% | 3.60% | 9.61% | 20,72% |63.96%
Quantidade Média de Avaliacées por Nota: | 9,6 15,5 45,9 91,6 170,4
2. Sobre o Coordenador: 1 2 3 4 5
2.1. O coordenador tem habilidades comunicativas nas atividades 10 14 28 77 204
desenvolvidas junto aos académicos e professores. 3,00% | 4,20% | 8,41% | 23,12% |61,26%
2.2. O coordenador tem capacidade de lideranca e competéncia no 12 7 24 64 226
exercicio de sua atividade profissional. 3,60% | 2,10% | 7,21% | 19,22% |67,87%
2.3. O coordenador se apresenta como um profissional organizado no 10 10 30 66 217
andamento dos processos, cumprindo os prazos estabelecidos inclusive
fornecendo retorFl;o aos académiF::os. P 3.00% 3,00% | 9,01% | 19,82% | 65,17%
2.4. O coordenador faz uso dos sistemas de Informacao (correio 12 6 24 64 227
glljertsrgnico, sites, etc.) para divulgacao das acdes desenvolvidas no seu 3.60% | 1.80% | 7.21% | 19.22% |68.17%
2.5. O horario disponivel do coordenador para atender aos académicos 10 9 35 73 206
corresponde as necessidades. 3,00% | 2,70% | 10,51% | 21,92% |61,86%
Quantidade Média de Avaliac6es por Nota: | 10,8 9,2 28,2 68,8 216,0
3. Sobre a Direcdo Académica: 1 2 3 4 5
3.1. O Diretor Académico tem habilidades comunicativas nas atividades 11 11 36 94 181
;juensggxglr\i/éiaesr#ugéc;aall. comunidade académica, professores e 3.30% | 3,30% | 10,81% | 28.23% |54.35%
3.2. O Diretor Académico tem capacidade de lideranca e Competéncia 9 8 32 81 203
no exercicio de suas atividades profissionais. 2,70% | 2,40% | 9,61% | 24,32% |60,96%
3.3. O Diretor Académico apresenta um profissional organizado no 9 12 27 94 191
andamento dos processos, cumpridor dos prazos estabelecidos,
fornecendo um rgtorno aos acadpémicos. i 2,/0% 3,60% | 811% | 28,23% | 57,36%
3.4. O Diretor Académico faz uso dos sistemas de Informacéo (correio 12 8 38 83 192
eletrénico, sites, etc.) para divulgacdo das a¢des desenvolvidas na IES. |3,60% | 2,40% | 11,41% | 24,92% |57,66%
3.5. O horario que a direcédo académica disponibiliza para atender aos 11 4 50 86 182
académicos atende as necessidades. 3,30% | 1,20% | 15,02% | 25,83% |54,65%
Quantidade Média de Avaliac6es por Nota: | 10,4 8,6 36,6 87,6 189,8
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4. Quanto a IES e Técnico Administrativo: 1 2 3 4 5
4.1. A secretaria atende os académicos com presteza e atencéo. 6 8 20 69 230
1,80% | 2,40% | 6,01% | 20,72% |69,07%
4.2. O servico prestado pela secretaria atende as necessidades dos 6 10 14 71 232
académicos. 1,80% | 3,00% | 4,20% | 21,32% |69,67%
. . . : 12 9 38 86 188
4.3. O sistema de telefonia da FAROL é efetivo. 3.60% | 2.70% | 11,41% | 25.83% | 56.46%
4.9. Os servicgos prestados pelas atendentes da biblioteca suprem as 6 6 11 58 252
necessidades dos académicos. 1,80% | 1,80% | 3,30% | 17,42% | 75,68%
4.10. O horério de atendimento da biblioteca é suficiente para atender as 15 11 25 71 211
necessidades dos académicos. 4,50% | 3,30% | 7,51% | 21,32% |63,36%
4.11. O acervo bibliografico é suficiente para atender as necessidades de 9 7 29 92 196
pesquisa de seu curso. 2,70% | 2,10% | 8,71% | 27,63% |58,86%
S . . 11 11 37 99 175
4.12. O acervo bibliografico do seu curso é constantemente atualizado. 3.30% | 3.30% | 11,11% | 29.73% |52.55%
4.15. O atendimento do setor financeiro supre as necessidades dos 15 5 27 71 215
académicos. 4,50% | 1,50% | 8,11% | 21,32% |64,56%
4.16. O horario destinado ao atendimento do setor financeiro satisfaz as 24 7 23 81 198
necessidades académicas. 7,21% | 2,10% | 6,91% | 24,32% |59,46%
4.17. Os Sistemas de Gestdo Académica (CBK e AVA) facilita a 6 11 30 68 218
obtencéo de informagfes de sua vida académica. 1,80% | 3,30% | 9,01% | 20,42% |65,47%
Quantidade Média de Avaliacbées por Nota: | 11,0 8,5 25,4 76,6 2115
5. Autoavaliacado do(a) Académico(a): 1 2 3 4 5
5.1. Sou pontual, respeitando os horarios de aulas estabelecidos pela 5 4 26 108 190
IES. 1,50% | 1,20% | 7,81% | 32,43% |57,06%
5.2. Contribuo com as aulas participando delas com perguntas e ideias 4 20 64 103 142
Sgﬁ)qsugg)e;z,sggrneqseecendo o conhecimento dos assuntos abordados 1.20% | 6.01% | 19,22% | 30.93% | 42.64%
5.3. Procuro conhecer a programacéao das disciplinas propostas pelos 2 4 29 107 191
professores. 0,60% | 1,20% | 8,71% | 32,13% |57,36%
5.4. Tenho iniciativa para pesquisar e ampliar meus conhecimentos nas 4 5 48 104 172
disciplinas oferecidas durante o semestre. 1,20% | 1,50% | 14,41% | 31,23% |51,65%
5.5. Cumpro os prazos e as atividades determinadas pelos professores e 1 2 24 95 211
dedico-me aos estudos domésticos. 0,30% | 0,60% | 7,21% | 28,53% |63,36%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: | 3,2 7,0 38,2 1034 | 181,2
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RESPOSTAS DOS ACADEMICOS DE CIENCIAS CONTABEIS NA PESQUISA

34

DE 2024 TOTAL DE ACADEMICOS
1 - Totalmente Insatisfeito; 5 - Totalmente Satisfeito
1. Sobre o Professor: 1 2 3 4 5
1.1. O professor demonstra dominio suficiente sobre os assuntos 0 0 3 10 21
abordados. 0,00% | 0,00% | 8,82% | 29,41% |61,76%
1.2. As aulas sdo apresentadas de forma a sugerirem desafios e 0 1 6 10 17
levarem os alunos a pensar e raciocinar sobre os assuntos discutidos. 0,00% | 2,94% | 17,65% | 29,41% | 50,00%
1.3. A metodologia de ensino utilizada pelos professores esta sendo 0 3 3 11 17
adequada aos objetivos propostos. 0,00% | 8,82% | 8,82% | 32,35% |50,00%
1.4. O professor utiliza adequadamente os recursos audiovisuais. 0 1 4 s 2L
0,00% | 2,94% | 11,76% | 23,53% |61,76%
1.5. O professor cumpre corretamente com seus horarios. 0 0 3 6 25
0,00% | 0,00% | 8,82% | 17,65% |73,53%
1.6. O professor consegue aliar pratica ao processo tedrico do 0 2 6 11 15
conhecimento. 0,00% | 5,88% | 17,65% | 32,35% |44,12%
1.7. O professor estimula a iniciativa dos alunos. 1 1 6 8 17
2,94% | 2,94% | 17,65% | 23,53% |50,00%
: o 0 3 7 6 18
1.8. O professor faz uso de diversas formas de avaliacéo. 0.00% | 8.82% | 20.59% | 17.65% |52.94%
1.9. O professor promove o debate estimulando a participacdo de todos 1 3 5 10 15
0s alunos. 2,94% | 8,82% | 14,71% | 29,41% |44,12%
1.10. O professor informa os alunos o resultado das avaliacdes, 2 0 2 4 26
tSr:rl:T)]aeI?t(:Z.e atividades desenvolvidas em sala de aula durante o 5.88% | 0.00% | 5.88% | 11.76% |76.47%
Quantidade Média de Avaliaces por Nota: | 0,4 1.4 4,5 8,4 19,2
2. Sobre o Coordenador: 1 2 3 4 5
2.1. O coordenador tem habilidades comunicativas nas atividades 2 0 3 11 18
desenvolvidas junto aos académicos e professores. 5,88% | 0,00% | 8,82% | 32,35% |52,94%
2.2. O coordenador tem capacidade de lideranca e competéncia no 2 0 2 8 22
exercicio de sua atividade profissional. 5,88% | 0,00% | 5,88% | 23,53% |64,71%
2.3. O coordenador se apresenta como um profissional organizado no 1 2 1 7 23
andamento dos processos, cumprindo os prazos estabelecidos inclusive
fornecendo retor?m aos académi%os. P 2,94% | 5,88% | 2,94% | 20,59% | 67,65%
2.4. O coordenador faz uso dos sistemas de Informacao (correio 1 0 3 9 21
glljertsrg.nlco, sites, etc.) para divulgacao das acdes desenvolvidas no seu 2.94% | 0,00% | 8.82% | 26,47% | 61,76%
2.5. O horario disponivel do coordenador para atender aos académicos 2 1 1 8 22
corresponde as necessidades. 5,88% | 2,94% | 2,94% | 23,53% | 64,71%
Quantidade Média de AvaliacGes por Nota: 1,6 0,6 2 8,6 21,2
3. Sobre a Direcdo Académica: 1 2 3 4 5
3.1. O Diretor Académico tem habilidades comunicativas nas atividades 1 3 5 8 17
?uensceigxglr\i/(l)(laesr#ugzaall. comunidade académica, professores e 2.94% | 8,82% | 14.71% | 23,53% | 50,00%
3.2. O Diretor Académico tem capacidade de lideranca e Competéncia 1 2 5 10 16
no exercicio de suas atividades profissionais. 2,94% | 5,88% | 14,71% | 29,41% |47,06%
3.3. O Diretor Académico apresenta um profissional organizado no 1 2 6 8 17
andamento dos processos, cumpridor dos prazos estabelecidos,
fornecendo um rgtorno aos acadpémicos. i 2,94% | 5,88% | 17,65% | 23,53% | 50,00%
3.4. O Diretor Académico faz uso dos sistemas de Informacéo (correio 1 2 6 7 18
eletrénico, sites, etc.) para divulgacéo das a¢bes desenvolvidas na IES. | 2,94% | 5,88% | 17,65% | 20,59% |52,94%
3.5. O horario que a direcdo académica disponibiliza para atender aos 4 1 5 8 16
académicos atende as necessidades. 11,76% | 2,94% | 14,71% | 23,53% |47,06%
Quantidade Média de AvaliagcGes por Nota: 1,6 2 5,4 8,2 16,8
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4. Quanto a IES e Técnico Administrativo: 1 2 3 4 5
4.1. A secretaria atende os académicos com presteza e atencgéo. 2 0 4 10 18
5,88% | 0,00% | 11,76% | 29,41% |52,94%
4.2. O servico prestado pela secretaria atende as necessidades dos 2 1 2 11 18
académicos. 5,88% | 2,94% | 5,88% | 32,35% |52,94%
. . . . 2 2 3 8 19
4.3. O sistema de telefonia da FAROL é efetivo. 588% | 5.88% | 8.82% | 23.53% |55.88%
4.9. Os servicgos prestados pelas atendentes da biblioteca suprem as 1 2 1 7 23
necessidades dos académicos. 2,94% | 5,88% | 2,94% | 20,59% |67,65%
4.10. O horério de atendimento da biblioteca é suficiente para atender 1 3 6 6 18
as necessidades dos académicos. 2,94% | 8,82% | 17,65% | 17,65% |52,94%
4.11. O acervo bibliografico é suficiente para atender as necessidades 0 2 4 13 15
de pesquisa de seu curso. 0,00% | 5,88% | 11,76% | 38,24% |44,12%
S . . 0 2 10 10 12
4.12. O acervo bibliografico do seu curso é constantemente atualizado. 0.00% | 5.88% | 29.41% | 29.41% | 35,29%
4.15. O atendimento do setor financeiro supre as necessidades dos 2 0 4 9 19
académicos. 5,88% | 0,00% | 11,76% | 26,47% |55,88%
4.16. O horario destinado ao atendimento do setor financeiro satisfaz as 2 1 2 14 15
necessidades académicas. 5,88% | 2,94% | 5,88% | 41,18% |44,12%
4.17. Os Sistemas de Gestdo Académica (CBK e AVA) facilita a 0 1 4 10 19
obtencéo de informag6es de sua vida académica. 0,00% | 2,94% | 11,76% | 29,41% | 55,88%
Quantidade Média de Avaliacées por Nota: 1 1 6 12 14
5. Autoavaliacado do(a) Académico(a): 0 1 3 10 20
5.1. Sou pontual, respeitando os horarios de aulas estabelecidos pela 0,00% | 2,94% | 8,82% | 29,41% |58,82%
IES. 0 2 8 9 15
5.2. Contribuo com as aulas participando delas com perguntas e ideias | 0,00% | 5,88% | 23,53% | 26,47% | 44,12%
adequadas, enriquecendo o conhecimento dos assuntos abordados 0 3 3 11 17
pelos professores.
5.3. Procuro conhecer a programacéao das disciplinas propostas pelos 0,00% | 8,82% | 8,82% | 32,35% |50,00%
professores. 0,2 1,6 4,8 10,4 17
5.4. Tenho iniciativa para pesquisar e ampliar meus conhecimentos nas 0 1 4 10 19
disciplinas oferecidas durante o semestre. 0,00% | 2,94% | 11,76% | 29,41% |55,88%
5.5. Cumpro os prazos e as atividades determinadas pelos professores 1 1 6 12 14
e dedico-me aos estudos domésticos. 2,94% | 2,94% | 17,65% | 35,29% [41,18%
Quantidade Média de Avaliaces por Nota: 0 1 3 10 20
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RESPOSTAS DOS ACADEMICOS DE DIREITO NA PESQUISA DE 2024 | TOTAL DE ACADEMICOS| 210
1 - Totalmente Insatisfeito; 5 - Totalmente Satisfeito
1. Sobre o Professor: 1 2 3 4 5
1.1. O professor demonstra dominio suficiente sobre os assuntos 5 3 28 78 96
abordados. 2,38% | 1,43% | 13,33% | 37,14% |45,71%
1.2. As aulas sé@o apresentadas de forma a sugerirem desafios e levarem 10 10 41 66 83
0s alunos a pensar e raciocinar sobre os assuntos discutidos. 4,76% | 4,76% | 19,52% | 31,43% | 39,52%
1.3. A metodologia de ensino utilizada pelos professores esta sendo 11 15 46 69 69
adequada aos objetivos propostos. 5,24% | 7,14% | 21,90% | 32,86% | 32,86%
1.4. O professor utiliza adequadamente os recursos audiovisuais. 2 L3 20 60 100
2,38% | 7,14% | 14,29% | 28,57% |47,62%
1.5. O professor cumpre corretamente com seus horarios. > > 12 35 153
2,38% | 2,38% | 571% | 16,67% |72,86%
1.6. O professor consegue aliar pratica ao processo teérico do 12 11 36 64 87
conhecimento. 5,71% | 5,24% | 17,14% | 30,48% |41,43%
1.7. O professor estimula a iniciativa dos alunos. 6 17 36 53 98
2,86% | 8,10% | 17,14% | 25,24% |46,67%
: . 5 15 49 49 92
1.8. O professor faz uso de diversas formas de avaliaco. 238% | 7.14% | 23.33% | 23.33% | 43.81%
1.9. O professor promove o debate estimulando a participag&o de todos 10 13 34 52 101
os alunos. 4,76% | 6,19% | 16,19% | 24,76% | 48,10%
1.10. O professor informa os alunos o resultado das avaliacoes, 5 11 23 49 122
g:r?1ae|2'::2.e atividades desenvolvidas em sala de aula durante o 2.38% | 5.24% | 10,95% | 23.33% |58,10%
Quantidade Média de Avaliacfes por Nota: | 7,4 11,5 33,5 57,5 100,1
2. Sobre o Coordenador: 1 2 3 4 5
2.1. O coordenador tem habilidades comunicativas nas atividades 4 6 17 47 136
desenvolvidas junto aos académicos e professores. 1,90% | 2,86% | 8,10% | 22,38% |64,76%
2.2. O coordenador tem capacidade de lideranca e competéncia no 4 3 15 39 149
exercicio de sua atividade profissional. 1,90% | 1,43% | 7,14% | 18,57% | 70,95%
2.3. O coordenador se apresenta como um profissional organizado no 4 4 17 39 146
andamento dos processos, cumprindo os prazos estabelecidos inclusive
fornecendo retor?m aos académiF::os. P 1,90%] 1,90% | 8,10% | 18,5/% | 69,52%
2.4. O coordenador faz uso dos sistemas de Informacao (correio 4 3 11 44 148
glljertsrghico, sites, etc.) para divulgacao das acdes desenvolvidas no seu 1,00% | 1,43% | 5,24% | 20.95% |70.48%
2.5. O horério disponivel do coordenador para atender aos académicos 4 4 18 47 137
corresponde as necessidades. 1,90% | 1,90% | 8,57% | 22,38% |65,24%
Quantidade Média de AvaliacGes por Nota: 4 4 15,6 43,2 143,2
3. Sobre a Direcdo Académica: 1 2 3 4 5
3.1. O Diretor Académico tem habilidades comunicativas nas atividades 5 8 20 61 116
;juensggxglr\i/éiaesr#ugéc;aall. comunidade académica, professores e 2.38%| 3,81% | 9.52% | 29.05% |55.24%
3.2. O Diretor Académico tem capacidade de lideranca e Competéncia 4 4 19 50 133
no exercicio de suas atividades profissionais. 1,90% | 1,90% | 9,05% | 23,81% |63,33%
3.3. O Diretor Académico apresenta um profissional organizado no 3 8 14 59 126
andamento dos processos, cumpridor dos prazos estabelecidos,
fornecendo um rgtorno aos acadpémicos. i 1,43% 3,81% | 6,67% | 28,10% ) 60,00%
3.4. O Diretor Académico faz uso dos sistemas de Informacéo (correio 6 3 21 57 123
eletrénico, sites, etc.) para divulgacdo das a¢des desenvolvidas na IES. |2,86% | 1,43% | 10,00% | 27,14% | 58,57%
3.5. O horario que a direcédo académica disponibiliza para atender aos 5 2 26 57 120
académicos atende as necessidades. 2,38% | 0,95% | 12,38% | 27,14% |57,14%
Quantidade Média de Avaliac6es por Nota: | 4,6 5 20 56,8 123,6
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4. Quanto a IES e Técnico Administrativo: 1 2 3 4 5
4.1. A secretaria atende os académicos com presteza e atencéo. 2 4 12 44 148
0,95% | 1,90% | 5,71% | 20,95% |70,48%
4.2. O servico prestado pela secretaria atende as necessidades dos 2 4 10 45 149
académicos. 0,95% | 1,90% | 4,76% | 21,43% | 70,95%
. . . : 5 3 24 56 122
4.3. O sistema de telefonia da FAROL é efetivo. 238%| 1.43% | 11.43% | 26.67% | 58.10%
4.9. Os servicgos prestados pelas atendentes da biblioteca suprem as 2 4 8 37 159
necessidades dos académicos. 0,95% | 1,90% | 3,81% | 17,62% |75,71%
4.10. O horério de atendimento da biblioteca é suficiente para atender as 10 7 17 47 129
necessidades dos académicos. 4,76% | 3,33% | 8,10% | 22,38% |61,43%
4.11. O acervo bibliografico é suficiente para atender as necessidades de 5 4 20 58 123
pesquisa de seu curso. 2,38% | 1,90% | 9,52% | 27,62% |58,57%
4.12. O acervo bibliografico do seu curso é constantemente atualizado. ! 2 2 o 114
3,33% | 2,38% | 10,95% | 29,05% |54,29%
4.15. O atendimento do setor financeiro supre as necessidades dos 7 3 17 46 137
académicos. 3,33% | 1,43% | 8,10% | 21,90% |65,24%
4.16. O horario destinado ao atendimento do setor financeiro satisfaz as 11 2 19 53 125
necessidades académicas. 5,24% | 0,95% | 9,05% | 25,24% |59,52%
4.17. Os Sistemas de Gestdo Académica (CBK e AVA) facilita a 2 6 17 46 139
obtencéo de informagfes de sua vida académica. 0,95% | 2,86% | 8,10% | 21,90% |66,19%
Quantidade Média de Avaliacbées por Nota: | 5,3 4,2 16,7 49,3 134,5
5. Autoavaliacado do(a) Académico(a): 1 2 3 4 5
5.1. Sou pontual, respeitando os horarios de aulas estabelecidos pela 3 4 15 67 121
IES. 1,43% | 1,90% | 7,14% | 31,90% |57,62%
5.2. Contribuo com as aulas participando delas com perguntas e ideias 3 17 50 62 78
Sgﬁ)qsugg)e;z,sggrneqseecendo o conhecimento dos assuntos abordados 1.43% | 8.10% | 23.81% | 29.52% | 37.14%
5.3. Procuro conhecer a programacéao das disciplinas propostas pelos 1 3 16 73 117
professores. 0,48% | 1,43% | 7,62% | 34,76% |55,71%
5.4. Tenho iniciativa para pesquisar e ampliar meus conhecimentos nas 2 4 26 65 113
disciplinas oferecidas durante o semestre. 0,95% | 1,90% | 12,38% | 30,95% |53,81%
5.5. Cumpro os prazos e as atividades determinadas pelos professores e 1 1 14 63 131
dedico-me aos estudos domésticos. 0,48% | 0,48% | 6,67% | 30,00% |62,38%
Quantidade Média de Avaliacbes por Nota: 2 5,8 24,2 66 112
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RESPOSTAS DOS ACADEMICOS DE ENGENHARIA CIVIL NA

PESQUISA DE 2024 TOTAL DE ACADEMICOS 8
1 - Totalmente Insatisfeito; 5 - Totalmente Satisfeito
1. Sobre o Professor: 1 2 3 4 5
1.1. O professor demonstra dominio suficiente sobre os assuntos 0 0 2 3 3
abordados. 0,00% | 0,00% | 25,00% | 37,50% | 37,50%
1.2. As aulas sdo apresentadas de forma a sugerirem desafios e 0 1 1 2 4
gei\s{iﬁirgog.s alunos a pensar e raciocinar sobre os assuntos 0,00% | 12.50% | 12.50% | 25.00% | 50,00%
1.3. A metodologia de ensino utilizada pelos professores esta 0 1 2 2 3
sendo adequada aos objetivos propostos. 0,00% | 12,50% | 25,00% | 25,00% | 37,50%
1.4. O professor utiliza adequadamente os recursos audiovisuais. L 0 U 2 2
12,50% | 0,00% | 0,00% | 25,00% | 62,50%
- 0 0 0 1 7
1.5. O professor cumpre corretamente com seus horarios. 0.00% | 0.00% | 0.00% |12.50% | 87.50%
1.6. O professor consegue aliar pratica ao processo tedrico do 0 0 2 2 4
conhecimento. 0,00% | 0,00% | 25,00% | 25,00% | 50,00%
1.7. O professor estimula a iniciativa dos alunos. 0 0 1 4 3
0,00% | 0,00% |12,50% | 50,00% | 37,50%
: A 0 1 0 2 5
1.8. O professor faz uso de diversas formas de avaliacéo. 0.00% | 12.50% | 0.00% | 25.00% | 62.50%
1.9. O professor promove o debate estimulando a participagéo 1 1 0 2 4
de todos os alunos. 12,50% | 12,50% | 0,00% | 25,00% | 50,00%
1.10. O professor informa os alunos o resultado das avaliacdes, 0 1 0 2 5
tsr:rk:]aelgtcr):e atividades desenvolvidas em sala de aula durante o 0,00% | 12,50% | 0.00% | 25.00% | 62,50%
Quantidade Média de Avaliacbes por Nota: | 0,2 0,5 0,8 2,2 4,3
2. Sobre o Coordenador: 1 2 3 4 5
2.1. O coordenador tem habilidades comunicativas nas atividades 1 3 4 11 15
desenvolvidas junto aos académicos e professores. 12,50% | 37,50% | 50,00% | #H#H#H#H# | #H#HHH
2.2. O coordenador tem capacidade de lideranca e competéncia 0 2 3 15 14
no exercicio de sua atividade profissional. 0,00% | 25,00% | 37,50% | ######1 | HitHHHH
2.3. O coordenador se apresenta como um profissional 0 3 4 10 17
organizado no andamento dos processos, cumprindo os prazos
esgt]abelecidos inclusive fornecé)ndo retorno aosp académitr:)os. 0,00% | 37,50% | 50,00% | st |
2.4. O coordenador faz uso dos sistemas de Informacao (correio 3 0 1 3 1
eletrénico, sites, etc.) para divulgacdo das ac6es desenvolvidas 37.50% | 0,00% | 12,50% | 37.50% | 12.50%
Nno seu curso.
2.5. O horério disponivel do coordenador para atender aos 3 1 0 2 2
académicos corresponde as necessidades. 37,50% | 12,50% | 0,00% | 25,00% | 25,00%
Quantidade Média de Avaliacfes por Nota: 1.4 1.8 2,4 8,2 9,8
3. Sobre a Direcao Académica: 1 2 3 4 5
3.1. O Diretor Académico tem habilidades comunicativas nas 1 1 2 1 3
atividades desenvolvidas junto a comunidade académica,
professores e funcionérioé em geral. 12,50% 12,50% | 25,00% | 12,50% | 37,50%
3.2. O Diretor Académico tem capacidade de lideranca e 1 0 1 3 3
Competéncia no exercicio de suas atividades profissionais. 12,50% | 0,00% | 12,50% | 37,50% | 37,50%
3.3. O Diretor Académico apresenta um profissional organizado 1 0 1 2 4
no andamento dos processos, cumpridor dos prazos
estabelecidos, fornepcendo um retorFr)m aos acapdémicos. 12,50% | 0,00% | 12,50% | 25,00% | 50,00%
3.4. O Diretor Académico faz uso dos sistemas de Informacéo 1 0 2 1 4
gceo;(;?\(laocle\l?dtrac;n;]?iélst(.as, etc.) para divulgacao das acodes 12.50% | 0.00% |25.00% | 12.50% | 50,00%
3.5. O horario que a direcao académica disponibiliza para atender 1 0 2 2 3
aos académicos atende as necessidades. 12,50% | 0,00% | 25,00% | 25,00% | 37,50%
Quantidade Média de Avaliacbes por Nota: 0 1,8 1,6 3,6 10
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4. Quanto a IES e Técnico Administrativo: 1 2 3 4 5
4.1. A secretaria atende os académicos com presteza e atencgéo. L 0 1 1 S
12,50% | 0,00% | 12,50% | 12,50% | 62,50%
4.2. O servico prestado pela secretaria atende as necessidades 1 1 0 2 4
dos académicos. 12,50% | 12,50% | 0,00% | 25,00% | 50,00%
. . . . 2 0 0 2 4
4.3. O sistema de telefonia da FAROL é efetivo. 25.00% | 0.00% | 0.00% | 25.00% | 50,00%
4.9. Os servicos prestados pelas atendentes da biblioteca suprem 0 0 0 3 5
as necessidades dos académicos. 0,00% | 0,00% | 0,00% |37,50% | 62,50%
4.10. O horario de atendimento da biblioteca é suficiente para 0 0 0 3 5
atender as necessidades dos académicos. 0,00% | 0,00% | 0,00% |37,50% | 62,50%
4.11. O acervo hibliografico é suficiente para atender as 0 0 2 2 4
necessidades de pesquisa de Seu curso. 0,00% | 0,00% | 25,00% | 25,00% | 50,00%
4.12. O acervo bibliografico do seu curso é constantemente 1 0 1 2 4
atualizado. 12,50% | 0,00% | 12,50% | 25,00% | 50,00%
4.15. O atendimento do setor financeiro supre as necessidades 0 0 2 3 3
dos académicos. 0,00% | 0,00% | 25,00% | 37,50% | 37,50%
4.16. O horario destinado ao atendimento do setor financeiro 2 0 0 3 3
satisfaz as necessidades académicas. 25,00% | 0,00% | 0,00% |37,50% | 37,50%
4.17. Os Sistemas de Gestdo Académica (CBK e AVA) facilita a 0 0 1 3 4
obtencéo de informagfes de sua vida académica. 0,00% | 0,00% |12,50% | 37,50% | 50,00%
Quantidade Média de Avaliacbes por Nota: | 0,7 0,1 0,7 2,4 4,1
5. Autoavaliacado do(a) Académico(a): 1 2 3 4 5
5.1. Sou pontual, respeitando os horarios de aulas estabelecidos 1 0 1 3 3
pela IES. 12,50% | 0,00% | 12,50% | 37,50% | 37,50%
5.2. Contribuo com as aulas participando delas com perguntas e 0 0 1 5 2
;jt;eé?;a%%iqg;%z;sér(i)rgggsu;(;?do 0 conhecimento dos assuntos 0.00% | 0.00% | 12.50% | 62.50% | 25.00%
5.3. Procuro conhecer a programacéo das disciplinas propostas 0 0 3 3 2
pelos professores. 0,00% | 0,00% | 37,50% | 37,50% | 25,00%
5.4. Tenho iniciativa para pesquisar e ampliar meus 0 0 2 3 3
conhecimentos nas disciplinas oferecidas durante o semestre. 0,00% | 0,00% | 25,00% | 37,50% | 37,50%
5.5. Cumpro os prazos e as atividades determinadas pelos 0 0 1 4 3
professores e dedico-me aos estudos domésticos. 0,00% | 0,00% |12,50% | 50,00% | 37,50%
Quantidade Média de Avaliacbes por Nota: | 0,2 0 1,6 3,6 2,6
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RESPOSTAS DOS ACADEMICOS DE PSICOLOGIA NA PESQUISA DE 2024 | TOTAL DE ACADEMICOS| 81
1 - Totalmente Insatisfeito; 5 - Totalmente Satisfeito
1. Sobre o Professor: 1 2 3 4 5
1.1. O professor demonstra dominio suficiente sobre os assuntos 0 0 8 28 45
abordados. 0,00% | 0,00% | 9,88% | 34,57% |55,56%
1.2. As aulas sé@o apresentadas de forma a sugerirem desafios e levarem 0 1 10 30 40
0s alunos a pensar e raciocinar sobre os assuntos discutidos. 0,00% | 1,23% | 12,35% | 37,04% | 49,38%
1.3. A metodologia de ensino utilizada pelos professores esta sendo 0 2 14 30 35
adequada aos objetivos propostos. 0,00% | 2,47% | 17,28% | 37,04% |43,21%
1.4. O professor utiliza adequadamente os recursos audiovisuais. L 2 2 28 0
1,23% | 2,47% | 6,17% | 28,40% |61,73%
1.5. O professor cumpre corretamente com seus horarios. L 1 ! 16 56
1,23% | 1,23% | 8,64% | 19,75% |69,14%
1.6. O professor consegue aliar pratica ao processo teérico do 0 0 11 25 45
conhecimento. 0,00% | 0,00% | 13,58% | 30,86% |55,56%
1.7. O professor estimula a iniciativa dos alunos. 0 1 12 22 46
0,00% | 1,23% | 14,81% | 27,16% |56,79%
1.8. O professor faz uso de diversas formas de avaliacéo. 0 4 € 20 e
0,00% | 4,94% | 3,70% | 32,10% |59,26%
1.9. O professor promove o debate estimulando a participag&o de todos 0 5 8 17 51
os alunos. 0,00% | 6,17% | 9,88% | 20,99% |62,96%
1.10. O professor informa os alunos o resultado das avaliacdes, 1 0 6 15 59
g:r?1ae|2'::2.e atividades desenvolvidas em sala de aula durante o 1,23% | 0,00% | 7.41% | 18,52% | 72.84%
Quantidade Média de Avaliacbes por Nota: | 0,3 1,6 8,4 23,2 47,5
2. Sobre o Coordenador: 1 2 3 4 5
2.1. O coordenador tem habilidades comunicativas nas atividades 1 6 8 23 43
desenvolvidas junto aos académicos e professores. 1,23% | 7,41% | 9,88% | 28,40% |53,09%
2.2. O coordenador tem capacidade de lideranca e competéncia no 3 3 U 19 49
exercicio de sua atividade profissional. 3,70% | 3,70% | 8,64% | 23,46% |60,49%
2.3. O coordenador se apresenta como um profissional organizado no 2 5 7 22 45
andamento dos processos, cumprindo os prazos estabelecidos inclusive
fornecendo retor?m aos académiF::os. P 241% | 6,17% | 8,64% | 27,16% | 55,56%
2.4. O coordenador faz uso dos sistemas de Informacao (correio 3 3 8 15 52
glljertsrghico, sites, etc.) para divulgacao das acdes desenvolvidas no seu 3,70% | 3,70% | 9.88% | 18.52% |64.20%
2.5. O horério disponivel do coordenador para atender aos académicos 2 4 14 21 40
corresponde as necessidades. 2,47% | 4,94% | 17,28% | 25,93% | 49,38%
Quantidade Média de Avaliac6es por Nota: | 2,2 4,2 8,8 20 45,8
3. Sobre a Direcdo Académica: 1 2 3 4 5
3.1. O Diretor Académico tem habilidades comunicativas nas atividades 4 1 9 28 39
;juensggxglr\i/éiaesr#ugéc;aall. comunidade académica, professores e 4.94% | 1,23% | 11.11% | 34.57% | 48,15%
3.2. O Diretor Académico tem capacidade de lideranca e Competéncia 3 3 8 23 44
no exercicio de suas atividades profissionais. 3,70% | 3,70% | 9,88% | 28,40% |54,32%
3.3. O Diretor Académico apresenta um profissional organizado no 4 3 7 26 41
andamento dos processos, cumpridor dos prazos estabelecidos,
fornecendo um rgtorno aos acadpémicos. i 4,94% 3,70% | 8,64% | 32,10% | 50,62%
3.4. O Diretor Académico faz uso dos sistemas de Informacéo (correio 4 3 11 19 44
eletrénico, sites, etc.) para divulgacdo das a¢des desenvolvidas na IES. |4,94% | 3,70% | 13,58% | 23,46% | 54,32%
3.5. O horério que a direcédo académica disponibiliza para atender aos 3 2 18 19 39
académicos atende as necessidades. 3,70% | 2,47% | 22,22% | 23,46% | 48,15%
Quantidade Média de Avaliac6es por Nota: | 3,6 2,4 10,6 23 414
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4. Quanto a IES e Técnico Administrativo: 1 2 3 4 5
4.1. A secretaria atende os académicos com presteza e atencéo. 2 4 3 16 56
247% | 4,94% | 3,70% | 19,75% |69,14%
4.2. O servico prestado pela secretaria atende as necessidades dos 2 4 2 16 57
académicos. 247% | 4,94% | 2,47% | 19,75% | 70,37%
4.3. O sistema de telefonia da FAROL é efetivo. 3 S 9 18 46
3,70% | 6,17% | 11,11% | 22,22% |56,79%
4.9. Os servicgos prestados pelas atendentes da biblioteca suprem as 2 1 0 15 63
necessidades dos académicos. 2,47% | 1,23% | 0,00% | 18,52% |77,78%
4.10. O horério de atendimento da biblioteca é suficiente para atender as 2 4 4 19 52
necessidades dos académicos. 247% | 4,94% | 4,94% | 23,46% |64,20%
4.11. O acervo bibliografico é suficiente para atender as necessidades de 2 1 4 25 49
pesquisa de seu curso. 2,47% | 1,23% | 4,94% | 30,86% |60,49%
S . . 1 3 9 28 40
4.12. O acervo bibliografico do seu curso é constantemente atualizado. 1.23% | 3.70% | 11.11% | 34.57% | 49.38%
4.15. O atendimento do setor financeiro supre as necessidades dos 6 1 5 18 51
académicos. 7,41% | 1,23% | 6,17% | 22,22% | 62,96%
4.16. O horario destinado ao atendimento do setor financeiro satisfaz as 7 4 3 19 48
necessidades académicas. 8,64% | 4,94% | 3,70% | 23,46% |59,26%
4.17. Os Sistemas de Gestdo Académica (CBK e AVA) facilita a 3 5 6 13 54
obtencéo de informag6es de sua vida académica. 3,70% | 6,17% | 7,41% | 16,05% |66,67%
Quantidade Média de Avaliacfes por Nota: | 3,0 3,2 45 18,7 51,6
5. Autoavaliacado do(a) Académico(a): 1 2 3 4 5
5.1. Sou pontual, respeitando os horarios de aulas estabelecidos pela 0 0 6 31 44
IES. 0,00% | 0,00% | 7,41% | 38,27% |54,32%
5.2. Contribuo com as aulas participando delas com perguntas e ideias 0 2 8 28 43
Sg;aoqsugg)e;z,sgg:éqseecendo o conhecimento dos assuntos abordados 0.00% | 2.47% | 9.88% | 34.57% | 53,09%
5.3. Procuro conhecer a programacéao das disciplinas propostas pelos 0 1 7 22 51
professores. 0,00% | 1,23% | 8,64% | 27,16% |62,96%
5.4. Tenho iniciativa para pesquisar e ampliar meus conhecimentos nas 2 0 13 26 40
disciplinas oferecidas durante o semestre. 2,47% | 0,00% | 16,05% | 32,10% | 49,38%
5.5. Cumpro os prazos e as atividades determinadas pelos professores e 0 0 3 19 59
dedico-me aos estudos domésticos. 0,00% | 0,00% | 3,70% | 23,46% |72,84%
Quantidade Média de Avaliacfes por Nota: | 0,4 0,6 7,4 25,2 47,4
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RESPOSTAS DOS COLABORADORES NA PESQUISA DE 2024 | TOTAL DE RESP. COLABORADORES | 38
1 - Totalmente Insatisfeito; 5 - Totalmente Satisfeito
1. Sobre a Direcdo Académica: 1 2 3 4 5
1.1. O Diretor Académico tem habilidades comunicativas nas 4 3 6 6 19
1.2. O Diretor Académico tem capacidade de lideranca e 3 3 12 7 13
Competéncia no exercicio de suas atividades profissionais. 7,89% 7,89% | 31,58% | 18,42% |34,21%
1.3. O Diretor Académico apresenta um profissional organizado no 3 3 9 9 14
1.4. O Diretor Académico faz uso dos sistemas de Informacéao 4 6 7 7 14
((jceosr;il\?otla\l%;c;n;]?iég(.as, etc.) para divulgacao das acdes 10.53% | 15,79% | 18.42% | 18.42% | 36.84%
1.5. O horéario que a direcdo académica disponibiliza para atender 1 2 8 12 15
aos colaboradores atende as necessidades. 2,63% 5,26% | 21,05% | 31,58% |39,47%
Quantidade Média de Avaliac8es por Nota: 3 34 8,4 8,2 15
2. Quanto a IES e Técnico Administrativo: 1 2 3 4 5
2.1. O sistema de telefonia da FAROL é efetivo. 1 0 ! 8 22
2,63% | 0,00% | 18,42% | 21,05% |57,89%
2.2. A IES sempre mantém limpas as dependéncias do campus, 1 0 0 4 33
inclusive os banheiros e salas de aulas. 2,63% 0,00% 0,00% | 10,53% |86,84%
2.5. O espaco destinado ao estacionamento atende as 3 3 5 7 20
necessidades da comunidade em geral. 7,89% 7,89% | 13,16% | 18,42% |52,63%
2.6. O atendimento do setor de RH (Recursos Humanos) supre as 7 2 3 7 19
necessidades dos colaboradores em geral. 18,42% | 5,26% 7,89% | 18,42% |50,00%
2.7. O horéario destinado ao atendimento do setor RH (Recursos 4 1 3 9 21
Humanos) satisfaz as necessidades dos colaboradores. 10,53% | 2,63% 7,89% | 23,68% |55,26%
2.8. O Sistema operacional utilizado (Ubuntu Linux) pela FAROL é 1 2 8 10 17
adequado. 2,63% | 5,26% | 21,05% | 26,32% |44,74%
2.9. A prestacéo de servico dos funcionarios do departamento de Tl 1 1 4 13 19
(Tecnologia da Informacéo) atende as necessidades em geral. 2,63% 2,63% | 10,53% | 34,21% |50,00%
2.10. Os espacos fisicos e os mobiliarios disponiveis (salas de 1 0 1 15 21
aulas, corredores, banheiros, cadeiras, ar condicionado, data show
proporcionam comodidade e conforto para o funcionério. : 2,63% 0,00% 2,63% | 39,47% |55,26%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: | 2,375 1,1 3,9 9,125 21,5
3. Autoavaliacdo do(a) Colaborador(a): 1 2 3 4 5
3.1. Sou pontual, respeitando os horarios de entradas e saidas do 1 1 2 8 25
servico, estabelecidos pela IES. 2,63% 2,63% 5,26% | 21,05% |65,79%
. - 1 0 0 8 29
3.2. Contribuo com o sucesso e exceléncia da IES. 2.63% 0.00% 0.00% | 21.05% | 76.32%
Quantidade Média de Avaliac8es por Nota: 1 0,5 1 8 27
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RESPOSTAS DOS COORDENADORES DE CURSO NA PESQUISA

DE 2024 TOTAL DE COORDENADORES 4
1 - Totalmente Insatisfeito; 5 - Totalmente Satisfeito
1. Sobre o Professor: 1 2 3 4 5
1.1. O professor demonstra dominio suficiente sobre os assuntos 0 0 0 1 2
abordados. 0,00% | 0,00% | 0,00% |33,33% | 66,67%
1.2. As aulas sdo apresentadas de forma a sugerirem desafios e 0 0 0 2 1
levarem os alunos a pensar e raciocinar sobre os assuntos discutidos. 0,00% | 0,00% | 0,00% |66,67% | 33,33%
1.3. A metodologia de ensino utilizada pelos professores est4 sendo 0 0 0 2 1
adequada aos objetivos propostos. 0,00% | 0,00% | 0,00% |66,67% | 33,33%
1.4. O professor utiliza adequadamente os recursos audiovisuais. 0 0 0 0 3
0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
1.5. O professor cumpre corretamente com seus horarios. 0 0 0 L 2
0,00% | 0,00% | 0,00% |33,33% | 66,67%
1.6. O professor consegue aliar pratica ao processo tedrico do 0 0 0 0 3
conhecimento. 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
1.7. O professor estimula a iniciativa dos alunos. 0 0 0 0 3
0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
: . 0 0 0 0 3
1.8. O professor faz uso de diversas formas de avaliacéo. 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% |100,00%
1.9. O professor promove o debate estimulando a participacéo de todos 0 0 0 0 3
0s alunos. 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
1.10. O professor informa os alunos o resultado das avaliacoes, 0 0 0 0 3
tsr:rzaelgt?:.e atividades desenvolvidas em sala de aula durante o 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0,00% |100,00%
Quantidade Média de Avaliacbes por Nota: | 0,0 0,0 0,0 0,6 2,4
2. Sobre a Direcdo Académica: 1 2 3 4 5
2.1. O Diretor Académico tem habilidades comunicativas nas atividades 1 0 0 1 1
?uensggxglr\i/clga;#ugéc;aall. comunidade académica, professores e 33.33%| 0,00% | 0,00% |33.33% | 33,33%
2.2. O Diretor Académico tem capacidade de lideranca e Competéncia 1 0 0 1 1
no exercicio de suas atividades profissionais. 33,33% | 0,00% | 0,00% |33,33% | 33,33%
2.3. O Diretor Académico apresenta um profissional organizado no 0 1 0 1 1
andamento dos processos, cumpridor dos prazos estabelecidos,
fornecendo um rgtorno aos acadpémicos. P 0,00% |33,33% 0,00% |33,33% | 33,33%
2.4. O Diretor Académico faz uso dos sistemas de Informacéo (correio 1 0 0 1 1
eletrdnico, sites etc.) para divulgacao das acdes desenvolvidas na IES. |33,33% | 0,00% | 0,00% |33,33% | 33,33%
2.5. O horério que a direcdo académica disponibiliza para atender aos 0 0 1 1 1
académicos atende as necessidades. 0,00% | 0,00% |33,33% | 33,33% | 33,33%
Quantidade Média de Avaliac6es por Nota: | 0,6 0,2 0,2 1,0 1,0
3. Quanto a IES e Técnico Administrativo: 1 2 3 4 5
3.1. A secretaria atende os académicos com presteza e atencao. 0 0 L L L
0,00% | 0,00% |33,33% | 33,33% | 33,33%
3.2. O servico prestado pela secretaria atende as necessidades dos 0 0 1 1 1
académicos. 0,00% | 0,00% |33,33% | 33,33% | 33,33%
. . . . 0 1 1 1 0
3.3. O sistema de telefonia da FAROL é efetivo. 0.00% | 33,33% | 33.33% | 33.33% | 0,00%
3.5. A IES sempre mantém limpas as dependéncias do campus, 0 0 0 0 3
inclusive os banheiros e salas de aulas. 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
3.6. O servico terceirizado da praca de alimentacéo oferece 0 0 0 1 2
atendimento de qualidade. 0,00% | 0,00% | 0,00% |33,33% | 66,67%
3.8. Os servicos prestados pelas atendentes da biblioteca suprem as 0 0 0 1 2
necessidades dos académicos. 0,00% | 0,00% | 0,00% |20,00% | 40,00%
3.9. O horério de atendimento da biblioteca é suficiente para atender as 0 1 0 0 2
necessidades dos académicos. 0,00% |33,33% | 0,00% | 0,00% | 66,67%
0 0 0 2 1
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d ) 0,00% | 0,00% | 0,00% |66,67% | 33,33%
e pesquisa de seu curso.

S . . 0 0 0 2 1
3.11. O acervo bibliogréfico do seu curso € constantemente atualizado. 0.00% | 0.00% | 0.00% |66.67% | 33.33%
3.12. O espaco fisico da biblioteca é adequado para desenvolver as 0 0 0 0 3
atividades de pesquisa individualmente ou em grupos. 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
3.13. O numero de computadores disponiveis na sala de estudo é 0 0 0 2 1
suficiente para atender as necessidades dos académicos. 0,00% | 0,00% | 0,00% |66,67% | 33,33%
3.15. Os Sistemas de Gestdo Académica (CBK e AVA) facilita a gestao 0 0 0 1 2
de informagbes pertinentes ao curso. 0,00% | 0,00% | 0,00% |33,33% | 66,67%
3.18. A prestacao de servico dos funcionarios do departamento de TI 0 0 0 1 2
gcr)((a)c;(rj\glno;;(;irgglnforma(;ao) atende as nossas necessidades como 0,00% | 0,00% | 0,00% |33.33% | 66,67%

Quantidade Média de Avaliacbées por Nota: | 0,0 0,2 0,3 1,0 1,6
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RESPOSTAS DOS PROFESSORES NA PESQUISA DE 2024 | TOTAL DE PROFESSORES| 25
1 - Totalmente Insatisfeito; 5 - Totalmente Satisfeito
1. Sobre o Coordenador: 1 2 3 4 5
1.1. O coordenador tem habilidades comunicativas nas atividades 0 1 2 3 19
desenvolvidas junto aos académicos e professores. 0,00% | 4,00% | 8,00% |12,00% | 76,00%
1.2. O coordenador tem capacidade de lideran¢a e competéncia no 0 0 3 3 19
exercicio de sua atividade profissional. 0,00% | 0,00% |12,00% |12,00% | 76,00%
1.3. O coordenador se apresenta como um profissional organizado no 0 0 3 1 21
andamento dos processos, cumprindo os prazos estabelecidos inclusive
fornecendo retorno aos académicos. 0,00% | 0,00% |12,00% | 4,00% |84,00%
1.4. O coordenador faz uso dos sistemas de Informacéo (correio 0 1 2 3 19
eletrbnico, sites, etc.) para divulgacao das a¢6es desenvolvidas no seu
Curso. 0,00% | 4,00% | 8,00% |12,00% | 76,00%
1.5. O horario disponivel do coordenador para atender aos académicos 0 0 4 3 18
corresponde as necessidades. 0,00% | 0,00% |16,00% | 12,00% | 72,00%
Quantidade Média de Avaliacbes por Nota: 0 0,4 2,8 2,6 19,2
2. Sobre a Direcdo Académica: 1 2 3 4 5
2.1. O Diretor Académico tem habilidades comunicativas nas atividades 1 2 2 4 16
desenvolvidas junto & comunidade académica, professores e
funcionarios em geral. 4,00% | 8,00% | 8,00% |16,00% | 64,00%
2.2. O Diretor Académico tem capacidade de lideranca e Competéncia 1 2 1 6 15
no exercicio de suas atividades profissionais. 4,00% | 8,00% | 4,00% |24,00% |60,00%
2.3. O Diretor Académico apresenta um profissional organizado no 1 2 2 5 15
andamento dos processos, cumpridor dos prazos estabelecidos,
fornecendo um retorno aos académicos. 4,00% | 8,00% | 8,00% |20,00% | 60,00%
2.4. O Diretor Académico faz uso dos sistemas de Informacéo (correio 2 1 3 5 14
eletrdnico, sites, etc.) para divulgacdo das acdes desenvolvidas na IES. 8,00% | 4,00% |12,00% |20,00% | 56,00%
2.5. O horario que a dire¢cdo académica disponibiliza para atender aos 0 4 2 3 16
académicos atende as necessidades. 0,00% |16,00% | 8,00% |12,00% | 64,00%
Quantidade Média de AvaliacGes por Nota: 1.3 1.8 2,0 5,0 15,0
3. Quanto a IES e Técnico Administrativo: 1 2 3 4 5
. . . . 0 1 4 3 17
3.1. O sistema de telefonia da FAROL é efetivo. 0.00% | 4.00% | 16,00% | 12.00% | 68,00%
. S . . 0 1 1 7 16
3.2. O ambiente climético das salas de aula é agradavel. 0.00% | 4.00% | 4,00% | 28.00% | 64,00%
3.3. A IES sempre mantém limpas as dependéncias do campus, inclusive 0 0 1 1 23
0s banheiros e salas de aulas. 0,00% | 0,00% | 4,00% | 4,00% |92,00%
3.4. O servico terceirizado de fotocépias presta servicos de qualidade 0 0 1 6 18
aos académicos. 0,00% | 0,00% | 4,00% |24,00% | 72,00%
3.5. O servico terceirizado da praca de alimentagéo oferece atendimento 0 1 2 7 15
de qualidade. 0,00% | 4,00% | 8,00% |28,00% | 60,00%
3.6. O espaco destinado ao estacionamento atende as necessidades da 1 1 3 4 16
comunidade académica. 4,00% | 4,00% |12,00% | 16,00% | 64,00%
3.7. Os servicos prestados pelas atendentes da biblioteca suprem as 0 0 1 3 21
necessidades dos académicos. 0,00% | 0,00% | 4,00% |12,00% | 84,00%
3.8. O horério de atendimento da biblioteca é suficiente para atender as 0 1 0 4 20
necessidades dos académicos e Professores. 0,00% | 4,00% | 0,00% |16,00% | 80,00%
3.9. O acervo bibliografico é suficiente para atender as necessidades de 0 0 2 5 18
pesquisa de seu curso. 0,00% | 0,00% | 8,00% |20,00% | 72,00%
S . . 1 1 1 3 19
3.10. O acervo bibliografico do seu curso é constantemente atualizado. 4.00% | 4.00% | 4.00% |12,00% | 76.00%
3.11. O espaco fisico da biblioteca é adequado para desenvolver as 0 0 1 3 21
atividades de pesquisa individualmente ou em grupos. 0,00% | 0,00% | 4,00% |12,00% | 84,00%
3.12. O nimero de computadores disponiveis na sala de estudo é 0 0 1 7 17
suficiente para atender as necessidades dos académicos. 0,00% | 0,00% | 4,00% |28,00% | 68,00%
0 2 3 3 17
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necessidades académicas. 0,00% | 8,00% |12,00% |12,00% | 68,00%
3.14. A ferramenta tecnolégica de apoio pedagdgico entre professor e 0 0 1 6 18
académico (CBK e AVA) facilita a comunicacéo entre ambos. 0,00% | 0,00% | 4,00% |24,00% | 72,00%
3.15. O Sistema de Gestdo académica (CBK e AVA) facilita a gestéo de 0 0 1 5 19
informagdes académicas. 0,00% | 0,00% | 4,00% |20,00% | 76,00%
3.16. A Internet sem fio disponivel na instituicdo € eficiente para a 3 3 4 1 14
realizacdo de pesquisas académicas. 12,00% | 12,00% | 16,00% | 4,00% |56,00%
3.19. A prestagéo de servigo dos funcionarios do departamento de Tl 0 0 2 8 15
(Tecnologia da Informacéo) atende as necessidades académicas. 0,00% | 0,00% | 8,00% |32,00% | 60,00%
Quantidade Média de Avaliacbes por Nota: | 0,3 0,6 1,7 4,5 17,9




