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RESUMO

O relatdrio apresentado é o resultado do processo auto avaliativo desta
Instituicéo, realizado pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA) nos moldes previstos
na Lei 10.861 do SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior, e
estd organizado de acordo com as 10 dimensdes, a saber: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, Politicas de Ensino, Pesquisa e Extenséo,
Responsabilidade Social, Comunicacdo com a Sociedade, Politicas de Pessoal,
Organizacao e Gestéao Institucional, Infraestrutura fisica, Autoavaliacdo, Politicas de
Atendimento aos Discentes e Sustentabilidade Financeira.

Os dados descritos nesse relatério tiveram como base documentos
institucionais, PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional), PPI (Projeto Politico
Institucional) e PPC’s (Projetos Pedagdgicos de Curso), consultas publicas a

comunidade académica e reunides setoriais.
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1 INTRODUCAO

A Avaliacdo Institucional € um dos componentes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES, Lei 10.861, 2004) que visa a melhoria da
qualidade da educacgédo superior e ao aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educacdo. Estd dividida em duas

modalidades:

Avaliacado externa — realizada por comissbes designadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC),
compostas por membros externos, pertencentes a comunidade académica e
cientifica, tendo como referéncia os padrées de qualidade para a educacao superior

expressos nos instrumentos de avaliagcdo e os relatérios de autoavaliagao.

Autoavaliacdo — realizada pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) de
cada instituicdo e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliacdo
institucional da CONAES.

Os obijetivos principais da autoavalia¢do sao:

1. Produzir conhecimento;

2. ldentificar as causas de seus problemas e suas deficiéncias;

3. Fortalecer as relacbes de cooperacdo entre os diversos atores
institucionais;

4. Tornar a vinculagéo da Instituigdo com a comunidade mais efetiva,

5. Discutir os sentidos do conjunto de atividades e finalidades da IES. O
processo de autoavaliacdo Institucional € consolidado neste Relatério de
Autoavaliacdo, com a finalidade de promover a cultura de autoavaliacao e
subsidiar os processos de avaliacdo externa, a qual exige organizacéo e
sistematizacdo do conjunto de informac¢des quantitativas e qualitativas

existentes na Faculdade de Rolim de Moura — FAROL.

Os dados descritos nesse relatério tiveram como base documentos

institucionais, PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional), PPI (Projeto Politico
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Institucional) e PPC’s (Projetos Pedagdgicos de Curso), consultas publicas a
comunidade académica e reunides setoriais.

Este Relatorio de Autoavaliacdo da Faculdade de Rolim de Moura — FAROL,
foi elaborado com base na descricdo, analise e avaliacdo das dez dimensdes
previstas no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgédo Superior (SINAES),
instituido pela Lei n® 10.861/2004, de 14 de abril de 2004, em conformidade com o
Art. 16 do Decreto n° 5.773/2006, de 9 de maio de 2006. Sendo o resultado do
trabalho de auto avaliacdo institucional realizado pela Comissdo Permanente de
Avaliacdo (CPA), possui a funcdo de coordenar e articular o planejamento e a
realizacdo das autoavaliagdes da Instituicdo nos moldes previstos pelo SINAES.

2 COMPOSICAO DA CPA 2020

O Diretor Académico nomeia o coordenador (a) e membros da Comisséo de
autoavaliacdo. Atendendo as prerrogativas legais do SINAES e Regimento da
Comissao Permanente de Avaliagdo da FAROL é constituida por:

1. Coordenador:

a. Claudio Junior Franco dos Santos.
2. Representante das coordenagoes:

a. Edgard Costa dos Santos Ribeiro.
3. Representantes docentes:

a. Rogério Augusto Guimaraes;

b. Natélia Bonora Vidrih Ferreira.
4. Representante técnico-administrativo:

a. Marilsa Pereira de Jesus Mattia;
5. Representante da Secretaria:

a. Kelly de Almeida Scalzer.
6. Representantes dos Académicos:

a. Dion de Maio Moura;

b. Luiz Henrique Faquineti Venturoso.
7. Representantes da comunidade civil:

a. Giovanna de Moraes Cizmoski;

b. Solange Cribari Soares.
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2.1 Fundamentacao Legal da CPA

A Comissao Proépria de Avaliacdo da Faculdade de Rolim de Moura-FAROL

fundamenta-se em documentos externos, a saber:

Lei n° 10.861, de 14/04/2004, que institui o Sistema Nacional de
Avaliagcdo da Educacéo Superior (SINAES);

Decreto n°. 5.662, de 19/12/2005, que regulamenta o art. 80 da Lei
n°. 9.394, de 20/12/1996, que estabelece as diretrizes e bases da
Educacao Nacional;

Decreto de 28/05/2004, que compde a Comissdo Nacional de

Avaliacédo de Educacdo (CONAES);

Portaria n°. 2.051, de 09/07/2004, que regulamenta os
procedimentos do SINAES;

Portaria INEP n°. 31, de 17/02/2005, que indica e estabelece os

procedimentos das Avaliacdes Externas da IES.

2.2 Concepcao da Comissédo Permanente de Avaliacao

A CPA, tem as seguintes atribuicoes:

Sistematizar as informacdes sobre a Faculdade e seus cursos,
visando a implementacdo dos processos avaliativos definidos no
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES);
Examinar os resultados dos processos internos de avaliacdo
institucional vinculados ao SINAES e emitir parecer a respeito dessa
matéria, para conhecimento da comunidade académica e sociedade
em geral;

Elaborar o relatorio anual para postagem no e-MEC e divulgacéo dos

resultados da pesquisa.

2.3 Planejamento Estratégico da Autoavaliacdo

Elaboracao do plano de trabalho;

Sensibilizagdo da comunidade académica;
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A CPA

Definicdo dos grupos de trabalho e dos instrumentos de coleta de
dados;

Aplicacéo das avaliacoes;

Sistematizacdo dos dados coletados;

Apresentacéao e discussao dos resultados;

Elaboracao, divulgacao e andlise do relatério.

— FAROL tem como objetivo elaborar uma avaliacéo institucional que

contemple as dez dimensdes previstas na Lei 10.861 do SINAES, correspondentes

aos cinco eixos a saber:

EIXO DE AVALIACAO DIMENSAO DO SINAES TEMAS ESPECIFICOS DA FAROL

Eixo 1: Planejamento e | Dimenséo 8: planejamento e

Avaliacdo externa e autoavaliag&o.

avaliagéo institucional avaliacéo;
Eixo 2: Desenvolvimento | Dimens&o 3: Responsabilidade FAROL SOCIAL — evento realizado
Institucional Social da Instituicao; uma vez por ano pela IES.

Académicas

Eixo 3: Politicas

Dimensao 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
Dimensao 4: Comunicagdo com a | Extensdo, p6s-graduacéo e projetos
Sociedade; de pesquisa.

Dimensao 9: Politica de
Atendimento aos Discentes;

Gestéao

Eixo 4: Politicas de

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizacéo e
Gestéo da Instituicao;

Dimensao 10: Sustentabilidade
Financeira;

Fisica

Eixo 5: Infraestrutura

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.

2.4 Principais Objetivos

Promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliagcdo na Instituicéo:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Implementar o processo continuo de avaliacéo institucional;

Planejar e redirecionar as acbes da FAROL a partir da avaliacéo
institucional;

Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensao;

Construir um planejamento institucional norteado pela gestao
participativa em todas as areas;

Consolidar o compromisso social da FAROL;

Consolidar o compromisso cientifico-cultural da FAROL.
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2.5 Etapas da Metodologia de Trabalho

A metodologia dos trabalhos da CPA da FAROL tem como for¢ca motriz os

seguintes pressupostos:

a) Analisar a IES FAROL do ponto de vista das 10 dimensdes previstas pelo
SINAES;

b) ldentificar potencialidades e fragilidades nos aspectos académicos e
administrativos.

c) Nortear e acompanhar as a¢des de melhoria realizadas pela Universidade, a
partir dos relatorios parciais e finais produzidos ao final de cada processo de
pesquisa.

d) Ser nucleo disseminador e gerador de conhecimento da Faculdade acerca de
sua realidade.

e) Dar enfoque ao trabalho coletivo e ndo ao individual,

2.6 Cronograma de Execucéo da CPA 2020

ETAPAS / EXECUCAO

Abril
Maio
Jun
Jul
Ago
Set
Out
Nov
Fev
Mar

1. Planejamento: definicdo dos
objetivos e metodologias.

2. Reviséo dos instrumentos de
coleta de dados.

3. Instrumentos de sensibilizacao
e articulacao.

4. Execucao da pesquisa
guantitativa.

5. Tratamento dos dados
gualitativos e quantitativos.

6. Elaboracdo dos relatorios para
a direcdo e coordenacao.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa da CPA — FAROL foi realizada no més de novembro do ano de

2020, antes das provas do 2° bimestre letivo 2020/2. Foram utilizados formularios do
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Google, ferramenta disponibilizada gratuitamente e online, para realizacdo da
pesquisa.

Apresenta-se aqui os dados tabulados ap6s a contagem de cada um dos itens
das diversas dimensfes. Esta avaliacdo deve permitir que sejam produzidas acdes
efetivas de melhoria no ensino, servindo também como parametro para correcao de
problemas numa trajetéria de ensino que ruma em direcao a exceléncia académica.

Os formulérios utilizados para a pesquisa foram apresentados da seguinte
forma: proposicfes avaliadas utilizando a escala Likert, na qual, os valores séo
apresentados de 1 (um) a 5 (cinco) no onde 1 significa “totalmente insatisfeito” e 5
“totalmente satisfeito”, tal informagéao consta nos formularios que foram preenchidos
para que ndo houvesse duvidas durante a avaliagdo. Os académicos julgaram itens
divididos em grupos, sendo esses: professores, coordenacdo, direcdo académica,
instituicdo e corpo técnico administrativo e autoavaliacao.

A CPA 2020 passou por algumas mudancas necessdrias por conta da
pandemia de Covid-19 e para que ndao houvesse nenhum risco de exposicao para
nenhum membro dela nem pelos académicos e colaboradores da IES. Nesta CPA, a
conscientizacdo ocorreu totalmente de forma virtual, através das midias sociais da
instituicdo e dos diversos grupos de WhatsApp utilizados para a comunicacéo tanto
com académicos quanto com colaboradores.

Nesta avaliacdo em decorréncia da pandemia de Covid-19 impedir a presenca
de académicos e colaboradores nos laboratorios de informética da IES os formularios
foram disponibilizados para serem acessados através de computadores, celulares e
demais dispositivos moveis, para que pudesse ser respondido por todos o0s
interessados em participar da pesquisa. O acesso dos académicos e colaboradores
se deu através do site da IES, local onde foram disponibilizados links para acesso aos
guestionarios e estes mesmos links também foram encaminhados nos grupos citados
anteriormente.

Anuncios da ocorréncia da avaliacdo da CPA foram realizados através das
midias sociais da IES, bem como também foi realizado o trabalho de conscientizacao
de todos os académicos e colaboradores através dos grupos de WhatsApp utilizados
na faculdade para comunicacdo onde também foram encaminhados videos

explicando a importancia e seriedade deste processo avaliativo.
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Nos anos anteriores a conscientizacao ocorria de modo presencial e tdo logo
seja possivel, voltard a ocorrer neste formato. Nesta avaliacdo, para que fosse
possivel manter compatibilidade e comparacdo com as avaliagbes dos anos
anteriores, foram retirados dos questionarios todas as questdes que se referiam a
avaliacao de itens que presenciais na IES.

Os académicos de graduacédo da FAROL — Faculdade de Rolim de Moura,
tiveram a oportunidade de avaliar as disciplinas, corpo docente, a IES e o corpo
técnico administrativo, além de seu préprio desempenho através de autoavaliacao.

Na realizacdo desta CPA houve a participagdo um pouco menor de
académicos em relacdo ao ano anterior, isso se deve a impossibilidade de reservar
um momento durante a aula e deslocar os académicos até os laboratorios de
informatica da instituicdo, deste modo, neste ano houve a reducao da participacdo de
muitos académicos que acabavam se motivando a participacdo por ter um tempo
reservado e dedicado a esse procedimento avaliativo durante seu tempo de
permanéncia na faculdade e também por incentivo de ver os demais académicos
participando. Neste ano foi necessario que individualmente cada interessado na
participacdo reservar 0 momento necessario para resposta do questionario.

Mediante todas as complicacdes resultantes da pandemia, distanciamento e
isolamento social que impactaram ndo somente a IES mas a cidade onde a mesma
esté localizada junto com sua comunidade académica, a equipe desta CPA considera
gue a participacdo deste ano apesar de inferior aos anos anteriores deve ser
considerada relevante pois mesmo em meio a tantas adversidades tivemos ainda uma
parcela de importante de retorno através do questionario.

A seguir o comparativo de respostas dos referentes a pesquisa da CPA do

ano de 2020 em relacdo com a pesquisa do ano de 2019.

QUESTIONARIOS DISPONIBILIZADOS AOS ACADEMICOS DA IES
QUESTIONARIO TOTAL DE RESPOSTAS | COMPARATIVO |MATRICULAS 2020
2019 2020 QTD % QTD %
CIENCIAS CONTABEIS 76 37 | -39\ -51,32%| 95 | 38,95%
DIREITO 249 117 |l -132|d -53,01%| 404 | 28,96%
ENGENHARIA CIVIL 95 45 | -solds -52,63%| 130 | 34,62%
NUTRICAO 33 11 ¥ -2/ -66,67%| 37 | 29,73%
PSICOLOGIA 83 46 | -37\0b -4458%| 145 | 31,72%
SISTEMAS DE INFORMAGAO 53 28 (W 25|l -47,17%| 61 | 45,90%
TOTAL| 589 284 | -305( -51,78%| 872 | 32,57%
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Em seguida, referente ao mesmo periodo, é possivel observar o comparativo
de respostas dos colaboradores da IES, observa-se diminuicdo na quantidade de
respostas participacdes dos colaboradores da IES e pode-se também notar um
aumento na participacédo do corpo docente. Em relacdo aos coordenadores mantem-

se a participagéo da totalidade.

QUESTIONARIOS DISPONIBILIZADOS AOS COLABORADORES DA IES
QUESTIONARIO TOTAL DE RESPOSTAS | COMPARATIVO
2019 2020 QTD %
COLABORADORES 48 24 | -24/b -50,00%
COORDENADORES 5 5 0 0,00%
PROFESSORES 36 45 A 9 25,00%
TOTAL 89 74 (W -15|db -16,85%

3.1 Avaliag&o dos académicos acerca do Corpo Docente.

Foi perguntado sobre o dominio do contetudo, metodologia e pontualidade dos
professores, todos foram avaliados de forma positiva, no grafico abaixo é possivel
observar que a maioria dos académicos trouxe avaliacbes positivas acerca do
conhecimento do professor em relacdo aos assuntos abordados em sala de aula.
Onde a maioria das avaliacdes (77,81%) aponta para as alternativas 4 e 5 que
correspondem a boa e alta satisfacéio. E interessante ressaltar que este valor é quase
10% maior que no ano anterior, ndo deixando davidas a respeito da qualidade do
corpo docente da IES mesmo diante de uma situacao complicada quanto as aulas na

modalidade virtual.

O professor demonstra dominio suficiente sobre os
assuntos abordados.

N 52(18,31%)
s (2,11%)
1 [ 5(1,76%)

0 20 40 60 80 100 120
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A seguir tem-se o grafico que exibe o resultado acerca do questionamento a
respeito das formas em que as aulas sao apresentadas, se as mesmas permitem que
0s assuntos discutidos sirvam para raciocinio e desafios que levem os académicos a
reflexdo. Mais de 60% dos académicos responderam positivamente (alternativas 4 e
5), observa-se que em relacdo a avaliacdo do ano anterior houve aumento nos niveis
de satisfag&o e por consequéncia, diminuicdo nos niveis de insatisfacéo. E possivel
nesse cenario observar que existe por parte do corpo docente da IES o constante

incentivo a iniciativa pela busca do conhecimento.

As aulas s3o apresentadas de forma a sugerirem desafios e
levarem os alunos a pensar e raciocinar sobre os assuntos
discutidos.

R, > (28, 87%)
I 6 (23,94%)
I 12 (6.34%)

I 13 (4.58%)

0 20 40 60 80 100 120

=N W s

O grafico a seguir nos permite observar de forma isolada a avaliacéo geral de
cada um dos cursos acerca dos professores, este gréafico traz a média por curso

atualmente ativo na IES, segundo as avalia¢cdes de 1 a 5.

AVALIACAO GERAL 2020 - (PROFESSOR, POR CURSO)

CIENCIAS CONTABEIS
5,0

SISTEMAS DE INFORMAGAO DIREITO

PSICOLOGIA ENGENHARIA CIVIL

NUTRICAO
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Com base nos dados estatisticos apresentados, conclui-se que o0s
professores avaliados pelos discentes estdo sempre acima da média (alternativa 3 na
avaliacdo) um resultado satisfatorio em aliar teoria a pratica, metodologia aplicada e
utilizacdo dos recursos multimidia existentes na IES, temos ainda a confirmagéo de
que embora tenha-se bons niveis de satisfacdo por parte dos académicos, existe a

necessidade constante de aperfeicoamento.

3.2 Avaliagéo dos académicos acerca dos Coordenadores

Os coordenadores de cursos foram também alvo de avaliacdo desta pesquisa,
onde na média geral de todos os cursos, tivemos a maior parte das avaliacbes
apontando para a alternativa 5 que corresponde a totalmente satisfeito. E possivel ver
estes numeros detalhadamente nos apéndices deste relatério. A organizacdo e a
capacidade de lideranca também foram motivo de destaque nesta avaliacdo bem
como o tempo disponibilizado pelos coordenadores para atendimento da comunidade
académica, permitindo assim que os académicos tenham acesso em horarios
adequados, deixando claro que € importante sempre estar atento a necessidade de
melhoria e mudancas.

O grafico abaixo demonstra a avaliacdo geral dos coordenadores pelos
académicos desta IES:

AVALIACAO GERAL 2020 - (COORDENADOR, POR CURSO)

CIENCIAS CONTABEIS
5,0

SISTEMAS DE INFORMACAO DIREITO

PSICOLOGIA ENGENHARIA CIVIL

NUTRICAO
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O gréfico anterior tr4s consigo resultados positivos em todos 0s cursos,
entretanto, em comparac¢ao ao mesmo grafico na pesquisa do ano de 2019, percebe-
se que houve a diminuicdo na avaliacdo de alguns dos cursos. Essa diferenca pode
ser resultado das dificuldades encontradas ao longo do ano de 2020. Apesar de
perceber diminuicdo nestes valores, ressalta-se que ndo chegam a meio ponto na
avaliacdo, ndo sendo uma mudanca ainda alarmante, porém recomenda-se a busca
pelo aperfeicoamento para que este resultado possa ser melhor nas préximas
avaliacdes. E importante destacar que apesar dos bons resultados da pesquisa, 0s
coordenadores desta IES estdo sempre buscando melhorar em todos os quesitos,

buscando a exceléncia no atendimento aos académicos.

3.3 Avaliacéo dos académicos acerca da Direcdo Académica

A direcdo académica teve uma O6tima avaliacdo pelo publico estudantil,
obtendo 6timas notas em todos os quesitos avaliados.

E evidente a satisfacdo dos académicos em relacdo a direcido desta IES.
Quando questionados a respeito da capacidade de lideranca e a competéncia do
diretor académico observa-se que aproximadamente 78% das avaliagcbes séao
positivas (alternativas 4 e 5). O grafico abaixo ilustra em detalhes como foi o resultado

das respostas obtidas:

O Diretor Académico tem capacidade de lideranca e
Competéncia no exercicio de suas atividades profissionais.

N o4 (33,10%)
N 42(14,79%)

B 15 (5,28%)

B 16(5,63%)
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Segundo os entrevistados a direcdo académica demonstra ser organizada e
cumpridora dos prazos estabelecidos no regulamento da IES com 74,30% de

avaliacOes positivas neste quesito. Ainda é possivel observar que a avaliagdo também
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€ positiva para o tempo disponibilizado pela direcdo académica para o atendimento
dos académicos, onde 65,49% das avaliagcbes s&do positivas neste quesito. O

questionario completo estd em anexo a este relatério. A seguir temos o grafico geral

da avaliacdo dos académicos da FAROL acerca da direcdo académica.

AVALIACAO GERAL 2020 - (DIRECAO ACADEMICA, POR CURSO)

CIENCIAS CONTABEIS
5,0

43

SISTEMAS DE INFORMACGAO DIREITO

3,7

e

PSICOLOGIA ENGENHARIA CIVIL

4,4
|

NUTRICAO

Do mesmo modo em que os demais profissionais desta IES estdo sempre em
busca de aprimoramento nas suas atividades, a direcdo académica também esta
sempre receptiva a ouvir os académicos em busca de sugestdes para melhorias e
sempre esta empenhada para o bom andamento das atividades da faculdade, bem
como na melhoria da qualidade para a comunidade em geral. Em comparacdo com o
mesmo gréafico no relatério do ano de 2019 nota-se que houve melhorias no nivel de
satisfagdo por conta de alguns cursos e também pequena diminuicdo no nivel de
satisfac&o por conta de outros. E importante lembrar que a pesquisa realizada neste

ano tem seus resultados baseados nos acontecimentos de um ano atipico para a IES.
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3.4 Avaliacdo dos académicos acerca da Infraestrutura da IES e Técnico
Administrativo

Analisando as respostas académicas sobre a Faculdade de Rolim de Moura
— FAROL e seu corpo técnico administrativo, observa-se o alto nivel de satisfagdo dos
académicos quando indagados a respeito da secretaria académica, como demonstra

o grafico abaixo:

A secretaria atende os académicos com presteza e
atencgao.
5
4 [, o3 (32,75%)
s I 30(13,73%)
2 [ 14 (3,93%)
1 [ s(211%)
0 20 40 60 80 100 120 140

A secretaria académica, neste ano foi de vital importancia para o bom
andamento das atividades académicas e prestou solugdo para a maior parte das
dificuldades dos académicos sem que eles precisassem se deslocar até a IES,
garantindo dessa forma seguranca a comunidade e contribuindo para o isolamento e
afastamento social, nota-se pelo alto nivel de satisfacdo a 6tima qualidade nos

atendimentos e servi¢os prestados.

O servico prestado pela secretaria atende as necessidades
dos académicos.

T o8 (34,51%)
D 33(11,62%)

I 15 (6,34%)
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Abaixo a avaliacédo geral da IES e do corpo técnico administrativo de acordo
com cada um dos cursos disponibilizados, é notavel que a média de avaliacbes é
positiva, transparecendo que existe satisfacdo dos académicos. Contudo, € possivel
observar que como as demais areas, sempre é possivel que haja melhorias para que
se alcance niveis mais altos de satisfac&o. E not6rio em relacdo ao relatorio do ano
anterior que houveram pequenas alteracbes para maior e menor satisfacao,

mostrando que ha um padrédo sendo mantido na IES.

AVALIACAO GERAL 2020 - (IES E TECNICO ADMINISTRATIVO, POR CURSO)

CIENCIAS CONTABEIS
5,0

a,4

SISTEMAS DE INFORMAGCAO DIREITO

)

3,9

PSICOLOGIA ENGENHARIA CIVIL

4,4

NUTRICAO

Quanto ao atendimento do setor financeiro, aproximadamente 78% dos
académicos responderam que o horario é satisfatério (alternativas 4 e 5), atendendo

as necessidades dos académicos.

3.5 Avaliacéo feita pelos Colaboradores e Professores da IES

Esta avaliagéo foi feita pelos funcionarios da IES, foram avaliados: Direcao
Académica, Sistema de Telefonia, Infraestrutura em geral. Ficou evidenciado mais

uma vez, assim como no relatério do ano de 2019 que mais de 50% (varia até



7z

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - FAROL

= 18
IEAIR F Ul_' FAROL — FACULDADE DE ROLIM DE MOURA
% CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
FACULDADE DE ROLIM DE MOURA
aproximadamente 80%, dentre as opc¢des 4 e 5, esclarecendo que a maioria manteve-
se na opgao 5 — Totalmente Satisfeito) dos colaboradores aprovam a gestdo atual e
as atividades da Dire¢do Académica. Em destaque a competéncia e capacidade de
comunicacao do Diretor. Ocorreram diversas sugestdes para que ocorram melhorias
na IES.

3.6 Comparativo de Média dos Resultados da CPA de 2019 e 2020.

Nos quadros comparativos a seguir é possivel observar as mudancgas que
ocorreram desde a avaliacdo realizada em 2019. Para fins de informagéo, é bom
ressaltar que em 2019 a CPA obteve 589 questionarios académicos respondidos e
em 2020 um total de 284 questionarios académicos respondidos, diminuicdo de
51,78% em relagdo ao ano anterior. Devido as situagdes anteriormente descritas
neste relatério essa diminuicdo ja era esperada, totalizando um total de 32,57% de
participacdo dos académicos matriculados. Tanto a CPA quanto a IES tem
comprometimento e se empenham para que 0 maximo de académicos possam
realizar a avaliacdo a fim de permitir a faculdade compreender como e onde pode

apresentar melhorias ou solugdes.

RESULTADO GERAL 2019 | 2020 | DIF. %
PROFESSOR 38 | 39 [fh O1|fh 2,00%
COORDENADOR 40 | 38 |db -0,2|db -400%
DIRECAO ACADEMICA 40 | 39 [¥ -01/d -2,00%
IES E TEC. ADMINISTRATIVO 39 | 41 |dh 02| 4,00%
AUTOAVALIACAO ACADEMICA 41 | 41 0,0  0,00%

No resultado geral acima vemos a média geral das avaliacbes em relacao aos
professores, coordenadores, direcdo académica, corpo técnico e a auto avaliacdo
académica. Pode-se notar que 0os nimeros se mantiveram e ocorreram pequenas

alteracOes para mais e para menos.

SOBRE O PROFESSOR 2019 | 2020 | DIF. %
CIENCIAS CONTABEIS 41 | 44 |fp 03|4h 6,00%
DIREITO 37 | 37 0,0  0,00%
ENGENHARIA CIVIL 35 | 36 [dh 01lfh 2,00%
NUTRICAO 39 | 40 |[fh 01fdh 2,00%
PSICOLOGIA 37 | 41 |4h 04dp 8,00%
SISTEMAS DE INFORMACAO 41 | 40 [ -0,1|db -2,00%
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O comparativo anterior nos mostra o nivel de satisfacdo a respeito dos
professores da IES, quando observa-se os resultados da CPA detalhadamente para
cada um dos cursos oferecidos pela IES é possivel identificar exatamente onde estado
0S maiores niveis de satisfacdo e também é possivel identificar pequenas alteracoes,
tais como as mostradas no comparativo citado.

Os comparativos a seguir, mantem-se no mesmo padrao do anterior, exibindo

cada um dos resultados detalhadamente para cada um dos cursos da IES.

SOBRE O COORDENADOR 2019 | 2020 | DIF. %
CIENCIAS CONTABEIS 43 | 43 0,0 0,00%
DIREITO 40 | 3,7 |d -0,3dk -6,00%
ENGENHARIA CIVIL 39 | 35 | -04d -800%
NUTRICAO 42 | 43 |dp 01| 2,00%
PSICOLOGIA 39 | 38 [ -01d -2,00%
SISTEMAS DE INFORMACAO 42 | 40 [ -0,2/d -4,00%

Observa-se que em relagdo aos coordenadores de curso, houve de forma
geral uma diminuicdo do grau de satisfacdo em relacéo ao ano de 2019, fica a ressalva
para que a IES possa estar verificando os possiveis motivos para que estas avaliacdes

tenham tido essa leve, porém visivel diminuicdo no grau de satisfacao.

SOBRE A DIRECAO ACADEMICA 2019 | 2020 | DIF. %
CIENCIAS CONTABEIS 43 | 43 0,0 0,00%
DIREITO 40 | 37 (¥ -0,3|dk -6,00%
ENGENHARIA CIVIL 38 | 36 (¥ -0,2|d -4,00%
NUTRICAO 43 | 44 |fp 01| 2,00%
PSICOLOGIA 40 | 40 0,0  0,00%
SISTEMAS DE INFORMACAO 41 | 39 (¥ -0,2|dk -4,00%

A direcdo académica segundo a avaliacdo de satisfacdo dos académicos
passou por algumas alteracdes tendo em vista a CPA de 2019, onde € possivel notar
pequenas alteracdes no nivel de satisfacdo em relagdo ao ano anterior em alguns dos

cursos e pode-se observar também que manteve-se 0S mesmos niveis em outros.

SOBRE A IES E TECNICO ADMINISTRATIVO | 2019 | 2020 | DIF. %

CIENCIAS CONTABEIS 42 | 44 |Ax 02|40 4,00%
DIREITO 38 | 39 [ih 01ldh 2,00%
ENGENHARIA CIVIL 39 | 41 |4 0.2|fh 4,00%
NUTRICAO 39 | 44 [Ap 0,5(|4h 10,00%
PSICOLOGIA 38 | 40 |4 02| 4,00%
SISTEMAS DE INFORMACAO 41 | 40 | -01\d -2,00%
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Ao analisar as respostas que se relacionam diretamente com a IES e o
Técnico Administrativo dela, nota-se que ha maior nivel de satisfagéo pela maior parte

dos cursos, ainda assim € possivel notar que ha espaco para melhorias.

SOBRE A AUTOAVALIAGCAO ACADEMICA | 2019 | 2020 | DIF. %
CIENCIAS CONTABEIS 41 | 42 [Ap 01ldh 2,00%
DIREITO 41 | 40 | -01/d -2,00%
ENGENHARIA CIVIL 40 | 39 (¥ -0,1d -2,00%
NUTRICAO 40 | 45 |4h 0,5[4h 10,00%
PSICOLOGIA 42 | 43 |[dh 01|dh 2,00%
SISTEMAS DE INFORMACAO 40 | 37 |d -0,3d -6,00%

Ao serem questionados em relacdo ao comprometimento pessoal com a

faculdade, os académicos informaram leves alteragbes em relagdo ao ano anterior.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A avaliagéo institucional tem recebido cada vez mais destaque no contexto da
educacao superior no Brasil pautado pela expansdo da oferta e por politicas de
inclusdo, com vistas a assegurar sua qualidade. A comunidade académica esta se
apropriando melhor do significado da autoavaliacdo, contando com um aumento da
participacéo deles, o que indica que o trabalho de sensibilizac&o e conscientizacdo da
FAROL estéa surtindo um efeito positivo.

O Relatoério de Autoavaliacdo da FAROL referente ao exercicio de 2020 foi
concluido com éxito de acordo com o roteiro determinado. Incluindo os cinco eixos
contemplando as dez dimensdes propostas. Para elaboracéo deste, foi imprescindivel
a participacdo dos membros da CPA, as contribuicdes de gestores administrativos e
da comunidade académica. O documento resultante contém os elementos para serem
fontes de consulta e instrumentos de consolidacdo da autoavaliagédo da FAROL.

Os dados apresentados nesta pesquisa sao satisfatorios nos quesitos
avaliados e a FAROL - Faculdade de Rolim de Moura esta em busca constante pela
exceléncia segue no esfor¢co de aprimorar seu processo avaliativo bem como tomar
as devidas providéncias para melhorias constantes, contando sempre com a

participacéo e envolvimento da comunidade académica.
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Sendo assim, os dados aqui demonstrados, foram analisados e devidamente
apresentados, bem como discutidos e debatidos, e os resultados se encontram nas
agendas da direcdo para posteriores providéncias. Além disso, no apéndice deste
documento, é possivel encontrar o somatoério dos resultados obtidos, bem como o
resultado separado por cada um dos cursos desta IES e dos colaboradores. Com uma
CPA fortalecida e reestruturada, espera-se que este relatorio subsidie reflexdes e
debates, ampliando a participacdo académica e trazendo transparéncia. Sendo
possivel a partir da reestruturacao ocorrida que se obtenham dados estatisticos sobre
cada um dos cursos isoladamente auxiliando a tomada de decisdes e a prestacao de
contas a respeito da pesquisa.

A comissao
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. - TOTAL DE
SOMATORIO DAS RESPOSTAS DOS ACADEMICOS NA PESQUISA DE 2020 ACADEMICOS 284
1 - Totalmente Insatisfeito; 5 - Totalmente Satisfeito

1. Sobre o Professor: 1 2 3 4 5
1.1. O professor demonstra dominio suficiente sobre os assuntos 5 6 52 111 110
abordados. 1,76% | 2,11% |18,31% | 39,08% | 38,73%
1.2. As aulas séo apresentadas de forma a sugerirem desafios e levarem 13 18 68 103 82
os alunos a pensar e raciocinar sobre os assuntos discutidos. 4,58% | 6,34% |23,94% | 36,27% | 28,87%
1.3. A metodologia de ensino utilizada pelos professores esta sendo 18 25 81 81 79
adequada aos objetivos propostos. 6,34% | 8,80% |28,52% | 28,52% | 27,82%
1.4. O professor utiliza adequadamente os recursos audiovisuais 12 12 S7 85 118

0P q ' 4,23% | 4,23% | 20,07% | 29,93% | 41,55%
1.5. O professor cumpre corretamente com seus horarios 17 18 36 65 148

2P P ' 5,09% | 6,34% | 12,68% | 22,89% | 52,11%
1.6. O professor consegue aliar pratica ao processo teérico do 23 26 56 82 97
conhecimento. 8,10% [ 9,15% |19,72% | 28,87% | 34,15%
1.7. O professor estimula a iniciativa dos alunos 13 21 o4 88 108

£-2P ' 4,58% | 7,39% |19,01% | 30,99% | 38,03%

. o 16 28 55 81 104

1.8. O professor faz uso de diversas formas de avaliacao. 5.63% | 9.86% | 19.37% | 28.52% | 36,62%
1.9. O professor promove o debate estimulando a participagdo de todos 20 28 53 78 105
os alunos. 7,04% | 9,86% |18,66% |27,46% | 36,97%
1.10. O professor informa os alunos o resultado das avaliacées, 22 23 54 62 123
'[Sr:r?]zlgt?: e atividades desenvolvidas em sala de aula durante o 7.75% | 8.10% |19,01% | 21,83% |43.31%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: 15,9 20,5 56,6 83,6 107,4
2. Sobre o Coordenador: 1 2 3 4 5
2.1. O coordenador tem habilidades comunicativas nas atividades 18 27 44 57 138
desenvolvidas junto aos académicos e professores. 6,34% | 9,51% | 15,49% | 20,07% [ 48,59%
2.2. O coordenador tem capacidade de lideranca e competéncia no 16 24 36 62 146
exercicio de sua atividade profissional. 5,63% | 8,45% |12,68% |21,83% [51,41%
2.3. O coordenador se apresenta como um profissional organizado no 18 17 30 69 150
andamento dos processos, cumprindo 0s prazos estabelecidos inclusive
fornecendo retorno aos académicos. 6,34% | 5,99% | 10,56% | 24,30% | 52,82%
2.4, O coordenador faz uso dos sistemas de Informacéo (correio 11 14 34 69 156
ﬁtertsrgmco, sites, etc.) para divulgacdo das acdes desenvolvidas no seu 3.87% | 4,93% |11,97% | 24.30% | 54,93%
2.5. O horario disponivel do coordenador para atender aos académicos 23 14 32 86 129
corresponde as necessidades. 8,10% | 4,93% |11,27% | 30,28% | 45,42%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: 17,2 19,2 35,2 68,6 143,8
3. Sobre a Direcdo Académica: 1 2 3 4 5
3.1. O Diretor Académico tem habilidades comunicativas nas 21 16 54 93 100
atividades desenvolvidas junto a comunidade académica, professores e
funcionarios em geral, 7,39% | 5,63% |19,01% |32,75% | 35,21%
3.2. O Diretor Académico tem capacidade de lideranca e Competéncia 16 15 42 94 117
no exercicio de suas atividades profissionais. 5,63% | 5,28% |14,79% | 33,10% | 41,20%
3.3. O Diretor Académico apresenta um profissional organizado no 17 13 45 98 111
andamento dos processos, cumpridor dos prazos estabelecidos,
fornecendo um retorno aos académicos. 5,99% | 4,58% | 15,85% | 34,51% | 39,08%
3.4. O Diretor Académico faz uso dos sistemas de Informacéo 20 21 54 97 92
gc;)lrlrzeslo eletrdnico, sites, etc.) para divulgacédo das acdes desenvolvidas 7.04% | 7.39% |19.01% | 34.15% | 32,39%
3.5. O horario que a direcdo académica disponibiliza para atender 19 17 62 90 96
aos académicos atende as necessidades. 6,69% | 5,99% |21,83% [31,69% | 33,80%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: 18,6 16,4 51,4 94,4 103,2
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4. Quanto a IES e Técnico Administrativo: 1 2 3 4 5
4.1. A secretaria atende os académicos com presteza e atencéo. 6 14 39 93 132
2,11% | 4,93% |[13,73% | 32,75% | 46,48%
4.2. O servico prestado pela secretaria atende as necessidades dos 6 18 33 98 129
académicos. 2,11% | 6,34% [11,62% | 34,51% | 45,42%
. . . . 1 11 7 12
4.3. O sistema de telefonia da FAROL é efetivo. 5,62% 3.87% 19?762% 26,451% 44'35’%
4.9. Os servicos prestados pelas atendentes da biblioteca suprem as 13 4 29 70 168
necessidades dos académicos. 4,58% | 1,41% [10,21% | 24,65% | 59,15%
4.10. O horério de atendimento da biblioteca é suficiente para atender as 11 9 39 82 143
necessidades dos académicos. 3,87% | 3,17% |13,73% | 28,87% | 50,35%
4.11. O acervo hibliografico é suficiente para atender as necessidades de 34 15 54 81 100
pesquisa de seu curso. 11,97% | 5,28% |19,01% | 28,52% | 35,21%
oo . : 36 20 55 88 85
4.12. O acervo bibliografico do seu curso é constantemente atualizado. 12.68% | 7.04% | 19.37% | 30,09% | 29.93%
4.15. O atendimento do setor financeiro supre as necessidades dos 11 10 31 97 135
académicos. 3,87% | 3,52% [10,92% | 34,15% | 47,54%
4.16. O horéario destinado ao atendimento do setor financeiro satisfaz as 12 12 36 100 124
necessidades académicas. 4,23% | 4,23% |12,68% | 35,21% | 43,66%
4.17. Os Sistemas de Gestdo Académica (CBK e AVA) facilita a 13 17 33 80 141
obtencao de informacfes de sua vida académica. 4,58% | 5,99% |[11,62% |28,17% | 49,65%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: 15,8 13,0 40,5 86,4 128,3
5. Autoavaliacdo do(a) Académico(a): 1 2 3 4 5
5.1. Sou pontual, respeitando os horéarios de aulas estabelecidos pela 6 4 41 106 127
IES. 2,11% | 1,41% |[14,44% | 37,32% | 44,72%
5.2. Contribuo com as aulas participando delas com perguntas e ideias 13 20 58 121 72
SgﬁJqsus:joe;:,sggrréqslfecendo 0 conhecimento dos assuntos abordados 4.58% | 7.04% |20,42% | 42,61% | 25,35%
5.3. Procuro conhecer a programacéo das disciplinas propostas pelos 8 15 42 111 108
professores. 2,82% | 5,28% |14,79% | 39,08% | 38,03%
5.4. Tenho iniciativa para pesquisar e ampliar meus conhecimentos 5 16 64 95 104
nas disciplinas oferecidas durante o semestre. 1,76% | 5,63% |22,54% |33,45% | 36,62%
5.5. Cumpro os prazos e as atividades determinadas pelos professores e 9 6 29 96 144
dedico-me aos estudos domésticos. 3,17% | 2,11% |10,21% | 33,80% | 50,70%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: 8,2 12,2 46,8 105,8 | 111,0
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RESPOSTAS DOS ACADEMICOS DE CIENCIAS CONTABEIS NA PESQUISA TOTAL DE 37
DE 2020 ACADEMICOS
1 - Totalmente Insatisfeito; 5 - Totalmente Satisfeito
1. Sobre o Professor: 1 2 3 4 5
1.1. O professor demonstra dominio suficiente sobre os assuntos 0 0 2 11 24
abordados. 0,00% | 0,00% | 5,41% |29,73% | 64,86%
1.2. As aulas sdo apresentadas de forma a sugerirem desafios e levarem 0 1 2 17 17
0s alunos a pensar e raciocinar sobre os assuntos discutidos. 0,00% | 2,70% | 5,41% |45,95% | 45,95%
1.3. A metodologia de ensino utilizada pelos professores estd sendo 1 0 6 12 18
adequada aos objetivos propostos. 2,70% | 0,00% | 16,22% | 32,43% | 48,65%
1.4. O professor utiliza adequadamente os recursos audiovisuais. 1 0 4 8 24
2,70% | 0,00% | 10,81% | 21,62% | 64,86%
1.5. O professor cumpre corretamente com seus horarios. 0 0 1 7 29
0,00% | 0,00% | 2,70% |18,92% | 78,38%
1.6. O professor consegue aliar pratica ao processo tedérico do 0 1 5 8 23
conhecimento. 0,00% | 2,70% | 13,51% | 21,62% | 62,16%
1.7. O professor estimula a iniciativa dos alunos. 0 2 3 7 25
0,00% | 5,41% | 8,11% |18,92% |67,57%
1.8. O professor faz uso de diversas formas de avaliagé&o. 0 2 5 9 21
0,00% | 5,41% | 13,51% | 24,32% | 56,76%
1.9. O professor promove o debate estimulando a participacdo de todos os 0 2 4 8 23
alunos. 0,00% | 5,41% | 10,81% | 21,62% | 62,16%
1.10. O professor informa os alunos o resultado das avaliacdes, trabalhos 0 2 3 9 23
e atividades desenvolvidas em sala de aula durante o semestre. 0,00% | 5,41% | 8,11% |24,32% |62,16%
Quantidade Média de Avaliagdes por Nota: | 0,2 1 3,5 9,6 22,7
2. Sobre o Coordenador: 1 2 3 4 5
2.1. O coordenador tem habilidades comunicativas nas atividades 0 1 4 4 28
desenvolvidas junto aos académicos e professores. 0,00% | 2,70% | 10,81% | 10,81% | 75,68%
2.2. O coordenador tem capacidade de lideranca e competéncia no 0 1 2 7 27
exercicio de sua atividade profissional. 0,00% | 2,70% | 5,41% |18,92% | 72,97%
2.3. O coordenador se apresenta como um profissional organizado no 0 1 4 5 27
z)nr(;lérg]eenndtg ?;zr%?;%zsgséggmigr;‘jo 0s prazos estabelecidos inclusive 0,00% | 2.70% | 10,81% | 13,51% | 72,.97%
2.4, O coordenador faz uso dos sistemas de Informacéo (correio 0 1 1 5 30
gLertsrghlco, sites, etc.) para divulgacdo das acdes desenvolvidas no seu 0.00% | 2,70% | 2.70% |13.51% | 81,08%
2.5. O horario disponivel do coordenador para atender aos académicos 0 2 0 7 28
corresponde as necessidades. 0,00% | 5,41% | 0,00% |18,92% | 75,68%
Quantidade Média de Avaliagdes por Nota: 0 1,2 2,2 5,6 28
3. Sobre a Direcdo Académica: 1 2 3 4 5
3.1 O Diretor Académico tem habilidades comunicativas nas atividades 0 1 6 10 20
2rensgg\rlgll.vldas junto a comunidade académica, professores e funcionarios 0.00% | 2.70% | 16.22% | 27.03% | 54.05%
3.2. O Diretor Académico tem capacidade de liderangca e Competéncia no 0 0 5 13 19
exercicio de suas atividades profissionais. 0,00% | 0,00% | 13,51% | 35,14% | 51,35%
3.3. O Diretor Académico apresenta um profissional organizado no 0 0 4 12 21
3.4. O Diretor Académico faz uso dos sistemas de Informacao (correio 0 1 5 14 17
eletrénico, sites, etc.) para divulgacéo das a¢bes desenvolvidas na IES. 0,00% | 2,70% | 13,51% | 37,84% | 45,95%
3.5. O horario que a direcdo académica disponibiliza para atender aos 0 2 7 11 17
académicos atende as necessidades.
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0,00% | 5,41% | 18,92% | 29,73% | 45,95%
Quantidade Média de Avalia¢des por Nota: 0 0,8 5,4 12 18,8
4. Quanto a IES e Técnico Administrativo: 1 2 3 4 5
4.1. A secretaria atende 0s académicos com presteza e atencéo. 0 1 3 8 25
0,00% | 2,70% | 8,11% |21,62% |67,57%
4.2. O servigo prestado pela secretaria atende as necessidades dos 0 3 3 7 24
académicos. 0,00% [ 8,11% | 8,11% |18,92% | 64,86%
4.3. O sistema de telefonia da FAROL é efetivo. 1 3 3 9 21
2,70% | 8,11% | 8,11% |24,32% | 56,76%
4.9. Os servicos prestados pelas atendentes da biblioteca suprem as 0 0 3 8 26
necessidades dos académicos. 0,00% | 0,00% | 8,11% |21,62% | 70,27%
4.10. O horério de atendimento da biblioteca é suficiente para atender as 0 0 4 11 22
necessidades dos académicos. 0,00% | 0,00% | 10,81% | 29,73% | 59,46%
4.11. O acervo bibliografico é suficiente para atender as necessidades de 0 2 5 9 21
pesquisa de seu curso. 0,00% | 5,41% | 13,51% | 24,32% | 56,76%
4.12. O acervo bibliogréafico do seu curso é constantemente atualizado. 0 3 6 10 18
0,00% | 8,11% | 16,22% | 27,03% | 48,65%
4.15. O atendimento do setor financeiro supre as necessidades dos 1 0 9 6 21
académicos. 2,70% | 0,00% | 24,32% | 16,22% | 56,76%
4.16. O horéario destinado ao atendimento do setor financeiro satisfaz as 1 2 6 10 18
necessidades académicas. 2,70% | 5,41% | 16,22% | 27,03% | 48,65%
4.17. Os Sistemas de Gestdo Académica (CBK e AVA) facilita a obtengéo 0 0 5 9 23
de informag®es de sua vida académica. 0,00% | 0,00% | 13,51% | 24,32% | 62,16%
Quantidade Média de Avaliagdes por Nota: | 0,3 1,4 4.7 8,7 21,9
5. Autoavaliacdo do(a) Académico(a): 1 2 3 4 5
5.1. Sou pontual, respeitando os horarios de aulas estabelecidos pela 1 0 7 11 18
IES. 2,70% | 0,00% | 18,92% | 29,73% | 48,65%
5.2. Contribuo com as aulas participando delas com perguntas e ideias 1 2 9 11 14
adequadas, enriquecendo o conhecimento dos assuntos abordados pelos 2.70% | 5.41% | 24.32% | 29,73% | 37.84%
professores.
5.3. Procuro conhecer a programacéo das disciplinas propostas pelos 0 1 6 12 18
professores. 0,00% | 2,70% | 16,22% | 32,43% | 48,65%
5.4. Tenho iniciativa para pesquisar e ampliar meus conhecimentos nas 0 1 8 12 16
disciplinas oferecidas durante o semestre. 0,00% | 2,70% | 21,62% | 32,43% | 43,24%
5.5. Cumpro os prazos e as atividades determinadas pelos professores e 0 1 3 9 24
dedico-me aos estudos domésticos. 0,00% | 2,70% | 8,11% |24,32% | 64,86%
Quantidade Média de Avaliac6es por Nota: | 0,4 1 6,6 11 18
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RESPOSTAS DOS ACADEMICOS DE DIREITO NA PESQUISA DE 2020 TOTAL DE 117
ACADEMICOS
1 - Totalmente Insatisfeito; 5 - Totalmente Satisfeito
1. Sobre o Professor: 1 2 3 4 5
1.1. O professor demonstra dominio suficiente sobre os assuntos 1 3 30 48 35
abordados. 0,85% | 2,56% [25,64% |41,03% |29,91%
1.2. As aulas séo apresentadas de forma a sugerirem desafios e levarem 8 12 37 37 23
os alunos a pensar e raciocinar sobre os assuntos discutidos. 6,84% | 10,26% | 31,62% | 31,62% | 19,66%
1.3. A metodologia de ensino utilizada pelos professores esta sendo 11 14 36 33 23
adequada aos objetivos propostos. 9,40% |[11,97% |30,77% | 28,21% | 19,66%
1.4. O professor utiliza adequadamente os recursos audiovisuais. 2 ! & i 66
5,13% | 5,98% [21,37% | 36,75% | 30,77%
1.5. O professor cumpre corretamente com seus horarios. 10 11 15 22 59
8,55% | 9,40% |[12,82% | 18,80% | 50,43%
1.6. O professor consegue aliar pratica ao processo teérico do 11 15 27 32 32
conhecimento. 9,40% [12,82% | 23,08% | 27,35% | 27,35%
1.7. O professor estimula a iniciativa dos alunos. 9 11 25 4l 31
7,69% | 9,40% |[21,37% | 35,04% | 26,50%
. o 12 11 27 33 34
1.8. O professor faz uso de diversas formas de avaliacao. 10.26% | 9.40% | 23.08% | 28,21% | 29,06%
1.9. O professor promove o debate estimulando a participacéo de todos 15 13 23 32 34
os alunos. 12,82%111,11% | 19,66% | 27,35% | 29,06%
1.10. O professor informa os alunos o resultado das avaliacoes, 10 12 15 25 55
trabalhos e atividades desenvolvidas em sala de aula durante o 8,55% | 10,26% | 12,82% | 21,37% | 47,01%
semestre.
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: 9,3 10,9 26 34,6 36,2
2. Sobre o Coordenador: 1 2 3 4 5
2.1. O coordenador tem habilidades comunicativas nas atividades 10 14 16 29 48
desenvolvidas junto aos académicos e professores. 8,55% [11,97% |13,68% | 24,79% [ 41,03%
2.2. O coordenador tem capacidade de lideranca e competéncia no 9 13 15 28 52
exercicio de sua atividade profissional. 7,69% [11,11% |12,82% | 23,93% | 44,44%
2.3. O coordenador se apresenta como um profissional organizado no 5 7 12 31 62
andamento dos processos, cumprindo os prazos estabelecidos inclusive | 4,27% | 5,98% |10,26% | 26,50% | 52,99%
fornecendo retorno aos académicos.
2.4, O coordenador faz uso dos sistemas de Informacéo (correio 4 7 13 30 63
eletrénico, sites, etc.) para divulgacao das a¢6es desenvolvidas no seu 3,42% | 5,98% |11,11% | 25,64% |53,85%
Ccurso.
2.5. O horario disponivel do coordenador para atender aos académicos 14 4 18 38 43
corresponde as necessidades. 11,97% | 3,42% |15,38% | 32,48% | 36,75%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: 8,4 9 14,8 31,2 53,6
3. Sobre a Direcdo Académica: 1 2 3 4 5
3.1. O Diretor Académico tem habilidades comunicativas nas 15 5 20 37 40
atividades desenvolvidas junto a comunidade académica, professores e |12,82% | 4,27% |17,09% | 31,62% | 34,19%
funcionarios em geral.
3.2. O Diretor Académico tem capacidade de lideranca e Competéncia 11 5 17 39 45
no exercicio de suas atividades profissionais. 9,40% | 4,27% |14,53% | 33,33% | 38,46%
3.3. O Diretor Académico apresenta um profissional organizado no 10 7 15 42 43
andamento dos processos, cumpridor dos prazos estabelecidos, 8,55% | 5,98% (12,82% | 35,90% | 36,75%
fornecendo um retorno aos académicos.
3.4. O Diretor Académico faz uso dos sistemas de Informacéo 15 6 25 33 38
(correio eletronico, sites, etc.) para divulgacao das agdes desenvolvidas |12,82% | 5,13% |21,37% |28,21% | 32,48%
na IES.
3.5. O horario que a direcdo académica disponibiliza para atender 13 8 26 34 36
aos académicos atende as necessidades. 11,11% | 6,84% |22,22% | 29,06% | 30,77%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: 12,8 6,2 20,6 37 40,4
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4. Quanto a IES e Técnico Administrativo: 1 2 3 4 5
4.1. A secretaria atende os académicos com presteza e atencéo. 3 8 20 40 46
2,56% | 6,84% [17,09% | 34,19% | 39,32%
4.2. O servico prestado pela secretaria atende as necessidades dos 2 10 18 40 47
académicos. 1,71% | 8,55% |15,38% | 34,19% | 40,17%
. . . . 8 4 23 32 50
4.3. O sistema de telefonia da FAROL é efetivo. 6.84% | 3.42% | 19.66% | 27.35% | 42.74%
4.9. Os servicos prestados pelas atendentes da biblioteca suprem as 8 1 11 23 74
necessidades dos académicos. 6,84% | 0,85% | 9,40% |19,66% [ 63,25%
4.10. O horério de atendimento da biblioteca é suficiente para atender as 5 3 19 30 60
necessidades dos académicos. 4.27% | 2,56% |16,24% | 25,64% | 51,28%
4.11. O acervo hibliografico é suficiente para atender as necessidades de 27 3 22 32 33
pesquisa de seu curso. 23,08% | 2,56% |18,80% [27,35% | 28,21%
4.12. O acervo bibliografico do seu curso é constantemente atualizado. 26 8 23 33 21
22,22% | 6,84% |19,66% | 28,21% | 23,08%
4.15. O atendimento do setor financeiro supre as necessidades dos 6 6 9 40 56
académicos. 513% | 5,13% | 7,69% |34,19% | 47,86%
4.16. O horéario destinado ao atendimento do setor financeiro satisfaz as 7 4 14 44 48
necessidades académicas. 5,98% | 3,42% [11,97% | 37,61% | 41,03%
4.17. Os Sistemas de Gestdo Académica (CBK e AVA) facilita a 10 8 11 30 58
obtencao de informacfes de sua vida académica. 8,55% | 6,84% | 9,40% |25,64% [49,57%
Quantidade Média de Avaliagdes por Nota: 10,2 55 17,0 34,4 49,9
5. Autoavaliacdo do(a) Académico(a): 1 2 3 4 5
5.1. Sou pontual, respeitando os horéarios de aulas estabelecidos pela 2 1 18 48 48
IES. 1,71% | 0,85% |15,38% |41,03% | 41,03%
5.2. Contribuo com as aulas participando delas com perguntas e ideias 8 12 24 48 25
adequadas, enriquecendo o conhecimento dos assuntos abordados 6,84% |10,26% |20,51% | 41,03% | 21,37%
pelos professores.
5.3. Procuro conhecer a programacéo das disciplinas propostas pelos 5 5 18 52 37
professores. 4,27% | 4,27% | 15,38% | 44,44% | 31,62%
5.4. Tenho iniciativa para pesquisar e ampliar meus conhecimentos 3 7 24 44 39
nas disciplinas oferecidas durante o semestre. 2,56% | 5,98% |20,51% |37,61% | 33,33%
5.5. Cumpro os prazos e as atividades determinadas pelos professores e 4 2 12 42 57
dedico-me aos estudos domésticos. 3,42% | 1,71% |10,26% | 35,90% | 48,72%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: 4.4 54 19,2 46,8 41,2
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RESPOSTAS DOS ACADEMICOS DE ENGENHARIA CIVIL NA PESQUISA DE TOTAL DE 45
2020 ACADEMICOS
1 - Totalmente Insatisfeito; 5 - Totalmente Satisfeito

1. Sobre o Professor: 1 2 3 4 5
1.1. O professor demonstra dominio suficiente sobre os assuntos 1 0 13 23 8
abordados. 2,22% | 0,00% |[28,89% |51,11% |17,78%
1.2. As aulas séo apresentadas de forma a sugerirem desafios e levarem 2 1 12 16 14
os alunos a pensar e raciocinar sobre os assuntos discutidos. 4,44% | 2,22% |26,67% [ 35,56% | 31,11%
1.3. A metodologia de ensino utilizada pelos professores esta sendo 1 6 22 12 4
adequada aos objetivos propostos. 2,22% |13,33% | 48,89% | 26,67% | 8,89%
1.4. O professor utiliza adequadamente os recursos audiovisuais 2 2 L 14 10

0P q ' 4,44% | 4,44% |37,78% | 31,11% | 22,22%
1.5. O professor cumpre corretamente com seus horarios 3 2 9 15 16

2P P ' 6,67% | 4,44% |20,00% | 33,33% | 35,56%
1.6. O professor consegue aliar pratica ao processo teérico do 9 7 14 11 4
conhecimento. 20,00% | 15,56% | 31,11% | 24,44% | 8,89%
1.7. O professor estimula a iniciativa dos alunos 1 4 10 21 9

40P ' 2,22% | 8,89% |[22,22% | 46,67% | 20,00%

. o 1 7 12 15 10

1.8. O professor faz uso de diversas formas de avaliacao. 2.22% | 15.56% | 26.67% | 33.33% | 22.22%
1.9. O professor promove o debate estimulando a participacéo de todos 0 4 15 15 11
os alunos. 0,00% | 8,89% [33,33% | 33,33% | 24,44%
1.10. O professor informa os alunos o resultado das avaliacoes, 5 4 17 12 7
tsr:r?qzlgt?: e atividades desenvolvidas em sala de aula durante o 11,11% | 8,89% |37,78% | 26,67% | 15,56%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: 2,5 3,7 14,1 15,4 9,3
2. Sobre o Coordenador: 1 2 3 4 5
2.1. O coordenador tem habilidades comunicativas nas atividades 4 5 10 8 18
desenvolvidas junto aos académicos e professores. 8,89% [11,11% |22,22% | 17,78% [ 40,00%
2.2. O coordenador tem capacidade de lideranca e competéncia no 3 5 7 7 23
exercicio de sua atividade profissional. 6,67% [11,11% | 15,56% | 15,56% [ 51,11%
2.3. O coordenador se apresenta como um profissional organizado no 5 5 5 10 20
andamento dos processos, cgmprlndo 0s prazos estabelecidos inclusive 11,11% | 11,11% | 11,11% | 22,22% | 44.44%
fornecendo retorno aos académicos.
2.4, O coordenador faz uso dos sistemas de Informacéo (correio 3 3 6 11 22
ﬁtertsrgmco, sites, etc.) para divulgacdo das acdes desenvolvidas no seu 6.67% | 6.67% |13.33% | 24.44% | 48,89%
2.5. O horario disponivel do coordenador para atender aos académicos 4 5 3 12 21
corresponde as necessidades. 8,89% [11,11% | 6,67% |26,67% [46,67%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: 3,8 4,6 6,2 9,6 20,8
3. Sobre a Direcdo Académica: 1 2 3 4 5
3.1. O Diretor Académico tem habilidades comunicativas nas 2 6 11 18 8
atividades desenvolvidas junto a comunidade académica, professores e 0 0 0 0 0
funcionarios em geral, 4,44% |13,33% | 24,44% | 40,00% | 17,78%
3.2. O Diretor Académico tem capacidade de lideranca e Competéncia 2 5 7 16 15
no exercicio de suas atividades profissionais. 4,44% |11,11% | 15,56% | 35,56% | 33,33%
3.3. O Diretor Académico apresenta um profissional organizado no 4 4 7 17 13
andamento dos processos, cumpridor dos prazos estabelecidos,
fornecendo um retorno aos académicos. 8,89% | 8,89% |15,56% | 37,78% | 28,89%
3.4. O Diretor Académico faz uso dos sistemas de Informacéo 2 9 8 19 7
gc;)lrlrzeslo eletrdnico, sites, etc.) para divulgacédo das acdes desenvolvidas 4.44% | 20,00% | 17.78% | 42.22% | 15,56%
3.5. O horario que a direcdo académica disponibiliza para atender 2 5 12 16 10
aos académicos atende as necessidades. 4,44% |11,11% | 26,67% | 35,56% | 22,22%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: 2,4 5,8 9 17,2 10,6
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4. Quanto a IES e Técnico Administrativo: 1 2 3 4 5
4.1. A secretaria atende os académicos com presteza e atencéo. 0 L 6 20 18
0,00% | 2,22% |[13,33% | 44,44% | 40,00%
4.2. O servico prestado pela secretaria atende as necessidades dos 0 1 5 21 18
académicos. 0,00% | 2,22% [11,11% | 46,67% | 40,00%
4.3. O sistema de telefonia da FAROL é efetivo. 1 0 11 15 18
2,22% | 0,00% [24,44% | 33,33% | 40,00%
4.9. Os servicos prestados pelas atendentes da biblioteca suprem as 1 1 4 13 26
necessidades dos académicos. 2,22% | 2,22% | 8,89% |28,89% [57,78%
4.10. O horério de atendimento da biblioteca é suficiente para atender as 1 4 5 11 24
necessidades dos académicos. 2,22% | 8,89% |11,11% | 24,44% | 53,33%
4.11. O acervo hibliografico é suficiente para atender as necessidades de 2 5 11 11 16
pesquisa de seu curso. 4,44% | 11,11% | 24,44% | 24,44% | 35,56%
oo . . 2 5 8 15 15
4.12. O acervo bibliografico do seu curso é constantemente atualizado. 4.44% | 11.11% | 17.78% | 33.33% | 33.33%
4.15. O atendimento do setor financeiro supre as necessidades dos 1 2 3 18 21
académicos. 2,22% | 4,44% | 6,67% [40,00% |46,67%
4.16. O horéario destinado ao atendimento do setor financeiro satisfaz as 1 4 4 16 20
necessidades académicas. 2,22% | 8,89% | 8,89% | 35,56% | 44,44%
4.17. Os Sistemas de Gestdo Académica (CBK e AVA) facilita a 0 0 7 21 17
obtencao de informacfes de sua vida académica. 0,00% [ 0,00% |15,56% |46,67% [37,78%
Quantidade Média de Avaliagdes por Nota: 0,9 2,3 6,4 16,1 19,3
5. Autoavaliacdo do(a) Académico(a): 1 2 3 4 5
5.1. Sou pontual, respeitando os horéarios de aulas estabelecidos pela 1 0 5 20 19
IES. 2,22% | 0,00% |11,11% [44,44% [42,22%
5.2. Contribuo com as aulas participando delas com perguntas e ideias 1 3 6 28 7
2gﬁJqsu§:joe;:,S§eréqsl.Jecendo 0 conhecimento dos assuntos abordados 2.22% | 6.67% |13.33% | 62,22% | 15,56%
5.3. Procuro conhecer a programacéo das disciplinas propostas pelos 1 3 11 14 16
professores. 2,22% | 6,67% |24,44% |31,11% | 35,56%
5.4. Tenho iniciativa para pesquisar e ampliar meus conhecimentos 0 3 19 10 13
nas disciplinas oferecidas durante o semestre. 0,00% | 6,67% [42,22% | 22,22% | 28,89%
5.5. Cumpro os prazos e as atividades determinadas pelos professores e 2 2 6 22 13
dedico-me aos estudos domésticos. 4,44% | 4,44% |13,33% | 48,89% | 28,89%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: 1 2,2 9,4 18,8 13,6
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- ~ TOTAL DE
RESPOSTAS DOS ACADEMICOS DE NUTRICAO NA PESQUISA DE 2020 ACADEMICOS 11
1 - Totalmente Insatisfeito; 5 - Totalmente Satisfeito
1. Sobre o Professor: 1 2 3 4 5
1.1. O professor demonstra dominio suficiente sobre os assuntos 0 1 1 3 6
abordados. 0,00% |9,09% | 9,09% |[27,27% | 54,55%
1.2. As aulas séo apresentadas de forma a sugerirem desafios e levarem 1 1 2 2 5
os alunos a pensar e raciocinar sobre os assuntos discutidos. 9,09% |9,09% | 18,18% | 18,18% | 45,45%
1.3. A metodologia de ensino utilizada pelos professores esta sendo 1 1 0 4 5
adequada aos objetivos propostos. 9,09% |[9,09% | 0,00% |36,36% |45,45%
1.4. O professor utiliza adequadamente os recursos audiovisuais. L 0 2 8 2
9,09% |0,00% |18,18% | 27,27% | 45,45%
1.5. O professor cumpre corretamente com seus horarios. 1 1 3 3 3
9,09% |9,09% [ 27,27% | 27,27% | 27,27%
1.6. O professor consegue aliar pratica ao processo teérico do 1 1 0 4 5
conhecimento. 9,09% [9,09% | 0,00% |36,36% |45,45%
1.7. O professor estimula a iniciativa dos alunos. 1 1 2 2 >
9,09% |9,09% [ 18,18% | 18,18% | 45,45%
. o 0 1 1 3 6
1.8. O professor faz uso de diversas formas de avaliacao. 0.00% |9.09% | 9.09% | 27.27% | 54.55%
1.9. O professor promove o debate estimulando a participacéo de todos 2 0 1 2 6
os alunos. 18,18% [ 0,00% | 9,09% |18,18% | 54,55%
1.10. O professor informa os alunos o resultado das avalia¢des, trabalhos 1 0 2 2 6
e atividades desenvolvidas em sala de aula durante o semestre. 9,09% |0,00% | 18,18% | 18,18% | 54,55%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: 0,9 0,7 1,4 2,8 5,2
2. Sobre o Coordenador: 1 2 3 4 5
2.1. O coordenador tem habilidades comunicativas nas atividades 0 0 2 3 6
desenvolvidas junto aos académicos e professores. 0,00% |0,00% |18,18% | 27,27% | 54,55%
2.2. O coordenador tem capacidade de lideranca e competéncia no 0 0 1 2 8
exercicio de sua atividade profissional. 0,00% |0,00% [ 9,09% |18,18% | 72,73%
2.3. O coordenador se apresenta como um profissional organizado no 0 1 1 1 8
andamento dos processos, cumprindo 0s prazos estabelecidos inclusive
fornecendo retorFr)lo aos académ!%os. i 0,00% 9,09% 9,09% | 9,09% |72,73%
2.4, O coordenador faz uso dos sistemas de Informacéo (correio 0 0 2 1 8
gLertsrghlco, sites, etc.) para divulgacdo das acdes desenvolvidas no seu 0,00% |0,00% | 18,18% | 9.09% |72,73%
2.5. O horario disponivel do coordenador para atender aos académicos 0 1 1 1 8
corresponde as necessidades. 0,00% |9,09% | 9,09% | 9,09% |[72,73%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: 0 0,4 1,4 1,6 7,6
3. Sobre a Direcdo Académica: 1 2 3 4 5
3.1. O Diretor Académico tem habilidades comunicativas nas 0 0 2 4 5
g[:é?(?r?éerisoieesﬁqnggrl:l(_jas junto a comunidade académica, professores e 0,00% | 0,00% | 18.18% | 36.36% | 45,45%
3.2. O Diretor Académico tem capacidade de lideranca e Competéncia no 0 0 0 5 6
exercicio de suas atividades profissionais. 0,00% |0,00% [ 0,00% |45,45% |54,55%
3.3. O Diretor Académico apresenta um profissional organizado no 0 0 1 5 5
andamento dos processos, cumpridor dos prazos estabelecidos,
fornecendo um rlztorno aos acadpémicos. P 0,00% 10,00% | 9,09% | 45,45% | 45,45%
3.4. O Diretor Académico faz uso dos sistemas de Informacao (correio 0 0 0 5 6
eletrbnico, sites, etc.) para divulgagdo das a¢bes desenvolvidas na IES. 0,00% |0,00% [ 0,00% |45,45% |54,55%
3.5. O horério que a direcdo académica disponibiliza para atender aos 0 0 1 4 6
académicos atende as necessidades. 0,00% |0,00% | 9,09% |36,36% |54,55%
Quantidade Média de Avaliacbes por Nota: 0 0 0,8 4,6 5,6
4. Quanto a IES e Técnico Administrativo: 1 2 3 4 5
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4.1. A secretaria atende os académicos com presteza e atencao. 0 0 L 3 !
0,00% |0,00% | 9,09% |[27,27% | 63,64%
4.2. O servico prestado pela secretaria atende as necessidades dos 0 0 1 5 5
académicos. 0,00% |0,00% | 9,09% |45,45% | 45,45%
. . . . 2
4.3. O sistema de telefonia da FAROL é efetivo. 0’0%% 0'0%% 27;7% 18.18% 54'25%
4.9. Os servicos prestados pelas atendentes da biblioteca suprem as 0 0 2 4 5
necessidades dos académicos. 0,00% |0,00% |18,18% | 36,36% | 45,45%
4.10. O horério de atendimento da biblioteca é suficiente para atender as 0 1 2 3 5
necessidades dos académicos. 0,00% |[9,09% |18,18% | 27,27% | 45,45%
4.11. O acervo hibliografico é suficiente para atender as necessidades de 0 0 3 3 5
pesquisa de seu curso. 0,00% |0,00% [27,27% | 27,27% | 45,45%
S . : 0 0 2 4 5
4.12. O acervo hibliografico do seu curso é constantemente atualizado. 0.00% [0,00% | 18,18% | 36,36% | 45.45%
4.15. O atendimento do setor financeiro supre as necessidades dos 0 0 1 3 7
académicos. 0,00% |0,00% | 9,09% |27,27% |63,64%
4.16. O horéario destinado ao atendimento do setor financeiro satisfaz as 0 0 0 5 6
necessidades académicas. 0,00% |0,00% | 0,00% [45,45% | 54,55%
4.17. Os Sistemas de Gestdo Académica (CBK e AVA) facilita a obtencéo 0 0 0 4 7
de informac¢des de sua vida académica. 0,00% |0,00% | 0,00% |36,36% |63,64%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: 0,0 0,1 15 3,6 5,8
5. Autoavaliacdo do(a) Académico(a): 1 2 3 4 5
5.1. Sou pontual, respeitando os horéarios de aulas estabelecidos pela 0 0 0 2 9
IES. 0,00% |0,00% | 0,00% |18,18% |81,82%
5.2. Contribuo com as aulas participando delas com perguntas e ideias 0 0 1 5 5
adequadas, enriquecendo o conhecimento dos assuntos abordados pelos 0,00% |0,00% | 9,00% | 45,45% | 45 45%
professores.
5.3. Procuro conhecer a programacéo das disciplinas propostas pelos 0 0 1 4 6
professores. 0,00% [0,00% | 9,09% [36,36% | 54,55%
5.4. Tenho iniciativa para pesquisar e ampliar meus conhecimentos 0 0 2 5 4
nas disciplinas oferecidas durante o semestre. 0,00% |0,00% | 18,18% | 45,45% | 36,36%
5.5. Cumpro os prazos e as atividades determinadas pelos professores e 0 0 1 4 6
dedico-me aos estudos domésticos. 0,00% |0,00% | 9,09% |36,36% |54,55%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: 0 0 1 4 6
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TOTAL DE

RESPOSTAS DOS ACADEMICOS DE PSICOLOGIA NA PESQUISA DE 2020 ACADEMICOS 46
1 - Totalmente Insatisfeito; 5 - Totalmente Satisfeito
1. Sobre o Professor: 1 2 3 4 5
1.1. O professor demonstra dominio suficiente sobre os assuntos 1 1 4 16 24
abordados. 2,17% | 2,17% | 8,70% |34,78% |52,17%
1.2. As aulas séo apresentadas de forma a sugerirem desafios e levarem 0 2 10 19 15
os alunos a pensar e raciocinar sobre os assuntos discutidos. 0,00% | 4,35% |21,74% | 41,30% | 32,61%
1.3. A metodologia de ensino utilizada pelos professores esta sendo 2 2 15 10 17
adequada aos objetivos propostos. 4,35% | 4,35% |32,61% |21,74% | 36,96%
1.4. O professor utiliza adequadamente os recursos audiovisuais. 0 3 > 9 29
0,00% | 6,52% [10,87% | 19,57% | 63,04%
1.5. O professor cumpre corretamente com seus horarios. L 3 6 10 26
2,17% | 6,52% [13,04% | 21,74% | 56,52%
1.6. O professor consegue aliar pratica ao processo teérico do 0 1 8 15 22
conhecimento. 0,00% | 2,17% |17,39% |32,61% [47,83%
1.7. O professor estimula a iniciativa dos alunos. 0 2 10 10 24
0,00% | 4,35% |21,74% |21,74% | 52,17%
1.8. O professor faz uso de diversas formas de avaliacao. L 4 8 14 19
2,17% | 8,70% [17,39% | 30,43% | 41,30%
1.9. O professor promove o debate estimulando a participacéo de todos 0 5 4 15 22
os alunos. 0,00% |10,87% | 8,70% | 32,61% | 47,83%
1.10. O professor informa os alunos o resultado das avaliacoes, 4 4 11 10 17
g:r?q?algﬁz.e atividades desenvolvidas em sala de aula durante o 8,70% | 8.70% |23.91% | 21,74% | 36.96%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: 0,9 2,7 8,1 12,8 21,5
2. Sobre o Coordenador: 1 2 3 4 5
2.1. O coordenador tem habilidades comunicativas nas atividades 2 7 8 10 19
desenvolvidas junto aos académicos e professores. 4,35% |15,22% [ 17,39% | 21,74% | 41,30%
2.2. O coordenador tem capacidade de lideranca e competéncia no 2 5 9 11 19
exercicio de sua atividade profissional. 4,35% |10,87% |19,57% | 23,91% | 41,30%
2.3. O coordenador se apresenta como um profissional organizado no 6 2 7 16 15
andamento dos processos, cumprindo 0s prazos estabelecidos inclusive
fornecendo retorFr)lo aos académ!%os. i 13,04% 4,35% |15,22%34,78% | 32,61%
2.4, O coordenador faz uso dos sistemas de Informacéo (correio 2 3 9 14 18
ﬁtertsrghico, sites, etc.) para divulgacdo das acdes desenvolvidas no seu 4.35% | 6,52% |19.57% | 30.43% | 39,13%
2.5. O horario disponivel do coordenador para atender aos académicos 3 2 9 17 15
corresponde as necessidades. 6,52% | 4,35% |19,57% | 36,96% [ 32,61%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: 3 3,8 8,4 13,6 17,2
3. Sobre a Direcdo Académica: 1 2 3 4 5
3.1. O Diretor Académico tem habilidades comunicativas nas 2 3 11 14 16
g[:é?(?r?éerisoieesﬁqnggrl:l(_jas junto a comunidade académica, professores e 4.35% | 6,52% |23.91% | 30.43% | 34.78%
3.2. O Diretor Académico tem capacidade de lideranca e Competéncia 1 2 8 16 19
no exercicio de suas atividades profissionais. 2,17% | 4,35% |17,39% | 34,78% | 41,30%
3.3. O Diretor Académico apresenta um profissional organizado no 1 1 11 17 16
andamento dos processos, cumpridor dos prazos estabelecidos,
fornecendo um rF()atorno aos acadpémicos. P 2,17% | 2,17% |23,91% | 36,96% | 34,78%
3.4. O Diretor Académico faz uso dos sistemas de Informacéo 1 1 13 16 15
gc;)lrlrzesl(') eletrdnico, sites, etc.) para divulgacédo das acdes desenvolvidas 2.17% | 2.17% |28.26% | 34.78% | 32,61%
3.5. O horario que a direcdo académica disponibiliza para atender 2 1 10 15 18
aos académicos atende as necessidades. 435% | 2,17% |21,74% | 32,61% | 39,13%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: 1.4 1,6 10,6 15,6 16,8
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4. Quanto a IES e Técnico Administrativo: 1 2 3 4 5
4.1. A secretaria atende os académicos com presteza e atencéo. L 4 6 13 22
2,17% | 8,70% |[13,04% | 28,26% | 47,83%
4.2. O servico prestado pela secretaria atende as necessidades dos 2 4 4 16 20
académicos. 4,35% | 8,70% | 8,70% |34,78% | 43,48%
4.3. O sistema de telefonia da FAROL é efetivo. 2 4 13 8 19
4,35% | 8,70% |28,26% | 17,39% [41,30%
4.9. Os servicos prestados pelas atendentes da biblioteca suprem as 2 2 4 14 24
necessidades dos académicos. 4,35% | 4,35% | 8,70% |30,43% |52,17%
4.10. O horério de atendimento da biblioteca é suficiente para atender as 1 1 6 19 19
necessidades dos académicos. 2,17% | 2,17% |13,04% | 41,30% | 41,30%
4.11. O acervo hibliografico é suficiente para atender as necessidades de 1 4 9 18 14
pesquisa de seu curso. 2,17% | 8,70% |19,57% | 39,13% [ 30,43%
oo . . 3 4 10 16 13
4.12. O acervo bibliografico do seu curso é constantemente atualizado. 6.520 | 8.70% | 21.74% | 34.78% | 28.26%
4.15. O atendimento do setor financeiro supre as necessidades dos 1 2 6 18 19
académicos. 2,17% | 4,35% |13,04% [39,13% [41,30%
4.16. O horéario destinado ao atendimento do setor financeiro satisfaz as 1 2 5 18 20
necessidades académicas. 2,17% | 4,35% [10,87% | 39,13% | 43,48%
4.17. Os Sistemas de Gestdo Académica (CBK e AVA) facilita a 1 7 6 8 24
obtencao de informacfes de sua vida académica. 2,17% |[15,22% |13,04% | 17,39% [ 52,17%
Quantidade Média de Avaliagdes por Nota: 15 34 6,9 14,8 194
5. Autoavaliacdo do(a) Académico(a): 1 2 3 4 5
5.1. Sou pontual, respeitando os horéarios de aulas estabelecidos pela 0 1 5 17 23
IES. 0,00% | 2,17% |10,87% | 36,96% [ 50,00%
5.2. Contribuo com as aulas participando delas com perguntas e ideias 0 2 7 22 15
2gﬁJqsu§:joe;:,S§eréqsl.Jecendo 0 conhecimento dos assuntos abordados 0,00% | 4,35% |15.22% | 47.83% | 32,61%
5.3. Procuro conhecer a programacéo das disciplinas propostas pelos 0 1 3 21 21
professores. 0,00% | 2,17% | 6,52% |45,65% | 45,65%
5.4. Tenho iniciativa para pesquisar e ampliar meus conhecimentos 0 1 5 17 23
nas disciplinas oferecidas durante o semestre. 0,00% | 2,17% |10,87% | 36,96% | 50,00%
5.5. Cumpro os prazos e as atividades determinadas pelos professores e 1 0 3 12 30
dedico-me aos estudos domésticos. 2,17% | 0,00% | 6,52% |26,09% [ 65,22%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: 0,2 1 4,6 17,8 22,4
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RESPOSTAS DOS ACADEMICOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO NA TOTAL DE o8
PESQUISA DE 2020 ACADEMICOS
1 - Totalmente Insatisfeito; 5 - Totalmente Satisfeito
1. Sobre o Professor: 1 2 3 4 5
1.1. O professor demonstra dominio suficiente sobre os assuntos 2 1 2 10 13
abordados. 7,14% | 3,57% | 7,14% |35,71% | 46,43%
1.2. As aulas s&o apresentadas de forma a sugerirem desafios e levarem 2 1 5 12 8
0s alunos a pensar e raciocinar sobre os assuntos discutidos. 7,14% | 3,57% |17,86% |42,86% |28,57%
1.3. A metodologia de ensino utilizada pelos professores esta sendo 2 2 2 10 12
adequada aos objetivos propostos. 7,14% | 7,14% | 7,14% | 35,71% [ 42,86%
¢ i d d diovisuai 2 0 4 8 14
1.4. O professor utiliza adequadamente os recursos audiovisuais. 7.14% | 0.00% | 14.29% | 28.57% | 50.00%
L 2 1 2 8 15
1.5. O professor cumpre corretamente com seus horarios. 714% | 3.57% | 7.14% | 28.57% |53.57%
1.6. O professor consegue aliar pratica ao processo teorico do 2 1 2 12 11
conhecimento. 7,14% | 3,57% | 7,14% |42,86% | 39,29%
f imul S | 2 1 4 7 14
1.7. O professor estimula a iniciativa dos alunos. 714% | 3.57% | 14.29% | 25.00% | 50.00%
¢ ¢ . ¢ liacs 2 3 2 7 14
1.8. O professor faz uso de diversas formas de avaliacéo. 714% [10.71% | 7.14% | 25.00% | 50,00%
1.9. O professor promove o debate estimulando a participacio de todos 3 4 6 6 9
os alunos. 10,71% | 14,29% [ 21,43% | 21,43% | 32,14%
1.10. O professor informa os alunos o resultado das avaliacoes, 2 1 6 4 15
trabalhos e atividades desenvolvidas em sala de aula durante o 7.14% | 3,57% |21,43% | 14,29% | 53,57%
semestre.
Quantidade Média de Avaliagdes por Nota: 2,1 15 3,5 8,4 12,5
2. Sobre o Coordenador: 1 2 3 4 5
2.1. O coordenador tem habilidades comunicativas nas atividades 2 0 4 3 19
desenvolvidas junto aos académicos e professores. 7,14% | 0,00% |14,29% |10,71% |[67,86%
2.2. O coordenador tem capacidade de lideranga e competéncia no 2 0 2 7 17
exercicio de sua atividade profissional. 7,14% | 0,00% | 7,14% |25,00% |60,71%
2.3. O coordenador se apresenta como um profissional organizado no 2 1 1 6 18
andamento dos processos, cumprindo os prazos estabelecidos inclusive | 7 14% | 3,57% | 3,57% |21,43% | 64,29%
fornecendo retorno aos académicos.
2.4, O coordenador faz uso dos sistemas de Informacédo (correio 2 0 3 8 15
eletrdnico, sites, etc.) para divulgacédo das acdes desenvolvidas no seu 7,14% | 0,00% |10,71% | 28,57% |53,57%
Ccurso.
2.5. O horario disponivel do coordenador para atender aos académicos 2 0 1 11 14
corresponde as necessidades. 7,14% | 0,00% | 3,57% |39,29% [ 50,00%
Quantidade Média de Avaliag6es por Nota: 2 0,2 2,2 7 16,6
3. Sobre a Dire¢do Académica: 1 2 3 4 5
3.1 O Diretor Académico tem habilidades comunicativas nas 2 1 4 10 11
atividades desenvolvidas junto a comunidade académica, professores e 7,14% | 3,57% |14,29% | 35,71% | 39,29%
funcionérios em geral.
3.2. O Diretor Académico tem capacidade de lideranca e Competéncia 2 3 5 5 13
no exercicio de suas atividades profissionais. 7,14% |(10,71% |17,86% | 17,86% | 46,43%
3.3. O Diretor Académico apresenta um profissional organizado no 2 1 7 5 13
andamento dos processos, cumpridor dos prazos estabelecidos, 7,14% | 3,57% |25,00% | 17,86% | 46,43%
fornecendo um retorno aos académicos.
3.4. O Diretor Académico faz uso dos sistemas de Informacao 2 4 3 10 9
(correio eletronico, sites, etc.) para divulgacdo das ac6es desenvolvidas | 7,14% |14,29% | 10,71% | 35,71% | 32,14%
na IES.
2 1 6 10 9
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3.5. O horério que a direcao académica disponibiliza para atender 7,14% | 3,57% |21,43% |35,71% | 32,14%
aos académicos atende as necessidades.
Quantidade Média de Avalia¢des por Nota: 2 2 5 8 11
4. Quanto a IES e Técnico Administrativo: 1 2 3 4 5
4.1. A secretaria atende os académicos com presteza e atencéo 2 0 3 9 14
- ! ! prestez §20. 7,14% | 0,00% | 10,71% | 32,14% | 50,00%
4.2. O servigo prestado pela secretaria atende as necessidades dos 2 0 2 9 15
académicos. 7,14% | 0,00% | 7,14% |32,14% | 53,57%
4.3. O sistema de telefonia da FAROL é efetiv 4 0 3 9 12
5. sistema de telefonia da © e1etivo. 14,29% | 0,00% | 10,71% | 32,14% | 42,86%
4.9. Os servicos prestados pelas atendentes da biblioteca suprem as 2 0 5 8 13
necessidades dos académicos. 7,14% | 0,00% |[17,86% | 28,57% | 46,43%
4.10. O horéario de atendimento da biblioteca € suficiente para atender as 4 0 3 8 13
necessidades dos académicos. 14,29% | 0,00% |10,71% |28,57% | 46,43%
4.11. O acervo bibliogréfico é suficiente para atender as necessidades de 4 1 4 8 11
pesquisa de seu curso. 14,29% | 3,57% |[14,29% | 28,57% | 39,29%
S . . 5 0 6 10 7
4.12. O acervo hibliografico do seu curso é constantemente atualizado. 17.86% | 0.00% |21.43% | 35.71% | 25.00%
4.15. O atendimento do setor financeiro supre as necessidades dos 2 0 3 12 11
académicos. 7,14% | 0,00% |10,71% |42,86% | 39,29%
4.16. O horario destinado ao atendimento do setor financeiro satisfaz as 2 0 7 7 12
necessidades académicas. 7,14% | 0,00% |25,00% | 25,00% |42,86%
4.17. Os Sistemas de Gestédo Académica (CBK e AVA) facilita a 2 2 4 8 12
obtencao de informacfes de sua vida académica. 7,14% | 7,14% |14,29% | 28,57% | 42,86%
Quantidade Média de Avaliagdes por Nota: 29 0,3 4,0 8,8 12,0
5. Autoavaliagcdo do(a) Académico(a): 1 2 3 4 5
5.1.  Sou pontual, respeitando os horarios de aulas estabelecidos pela 2 2 6 8 10
IES. 7,14% | 7,14% |21,43% | 28,57% | 35,71%
5.2. Contribuo com as aulas participando delas com perguntas e ideias 3 1 11 7 6
adequadas, enriquecendo o conhecimento dos assuntos abordados 10,71% | 3,57% |39,29% | 25,00% | 21,43%
pelos professores.
5.3. Procuro conhecer a programacéo das disciplinas propostas pelos 2 5 3 8 10
professores. 7,14% |17,86% | 10,71% | 28,57% | 35,71%
5.4.  Tenho iniciativa para pesquisar e ampliar meus conhecimentos 2 4 6 7 9
nas disciplinas oferecidas durante o semestre. 7,14% |(14,29% | 21,43% | 25,00% | 32,14%
5.5. Cumpro os prazos e as atividades determinadas pelos professores e 2 1 4 7 14
dedico-me aos estudos domésticos. 7,14% | 3,57% |14,29% | 25,00% | 50,00%
Quantidade Média de Avaliag6es por Nota: 2,2 2,6 6 7,4 9,8
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RESPOSTAS DOS COLABORADORES NA PESQUISA DE 2020 TOTAL DE COLABORADORES | 24
1 - Totalmente Insatisfeito; 5 - Totalmente Satisfeito

1.1. O Diretor Académico tem habilidades comunicativas nas 1 0 2 7 14
atividades desenvolvidas junto a comunidade académica, professores e
funcionarios em geral. 4,17% | 0,00% | 8,33% |29,17% | 58,33%
1.2. O Diretor Académico tem capacidade de lideranca e Competéncia 1 0 2 6 15
no exercicio de suas atividades profissionais. 4,17% | 0,00% | 8,33% |25,00% | 62,50%
1.3. O Diretor Académico apresenta um profissional organizado no 1 2 2 5 14
andamento dos processos, cumpridor dos prazos estabelecidos,
fornecendo um retorno aos académicos. 4.17% | 8,33% | 8,33% | 20,83% | 58,33%
1.4. O Diretor Académico faz uso dos sistemas de Informac¢éo 2 2 0 6 14
gc;)[éeéo eletronico, sites, etc.) para divulgacao das agdes desenvolvidas 8,33% | 8,33% | 0,00% | 25.00% | 58.33%
1.5. O horério que a direcdo académica disponibiliza para atender 2 3 2 5 12
aos colaboradores atende as necessidades. 12,50% 20,83% | 50,00%

. . . 0 4 2 8 10
2.1. lef FAROL é ef .

O sistema de telefonia da OL é efetivo 0.00% | 16.67% | 8.33% |33.33% | 41.67%
2.2. A IES sempre mantém limpas as dependéncias do campus, 0 1 1 5 17
inclusive os banheiros e salas de aulas. 0,00% | 4,17% | 4,17% |20,83% | 70,83%
2.5. O espaco destinado ao estacionamento atende as necessidades da 1 6 3 3 11
comunidade em geral. 4,17% |25,00% | 12,50% | 12,50% | 45,83%
2.6. O atendimento do setor de RH (Recursos Humanos) supre as 1 2 1 7 13
necessidades dos colaboradores em geral. 4,17% | 8,33% | 4,17% (29,17% | 54,17%
2.7. O horéario destinado ao atendimento do setor RH (Recursos 0 1 1 8 14
Humanos) satisfaz as necessidades dos colaboradores. 0,00% | 4,17% | 4,17% |33,33% | 58,33%
2.8. O Sistema operacional utilizado (Ubuntu Linux) pela FAROL é 4 2 4 5 9
adequado. 16,67% | 8,33% |16,67% |20,83% | 37,50%
2.9. A prestagédo de servigco dos funcionarios do departamento de Tl 0 0 3 6 15
(Tecnologia da Informagédo) atende as necessidades em geral. 0,00% | 0,00% |12,50% |25,00% |62,50%
2.10. Os espacos fisicos e os mobiliarios disponiveis (salas de aulas, 0 0 3 6 15
corredores, banheiros, cadeiras, ar condicionado, data show)

roporcionam comodidade e conforto para o funcionario. 0,00% | 0,00% |12,50% | 25,00% | 62,50%

3.1. Sou pontual, respeitando os horéarios de entradas e saidas do 0 1 0 7 16

servico, estabelecidos pela IES. 0,00% | 4,17% | 0,00% |29,17% | 66,67%
: . 0 0 0 4 20

3.2. Contribuo com o sucesso e exceléncia da IES. 0.00% | 0.00% | 0.00% | 16.67% | 83.33%
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RESPOSTAS DOS COORDENADORES DE CURSO NA PESQUISA DE TOTAL DE 5
2020 COORDENADORES
1 - Totalmente Insatisfeito; 5 - Totalmente Satisfeito
1. Sobre o Professor: 1 2 3 4 5
1.1. O professor demonstra dominio suficiente sobre os assuntos 0 0 0 1 4
abordados. 0,00% | 0,00% | 0,00% [20,00% | 80,00%
1.2. As aulas séo apresentadas de forma a sugerirem desafios e levarem 0 0 0 2 3
os alunos a pensar e raciocinar sobre os assuntos discutidos. 0,00% | 0,00% | 0,00% |40,00% | 60,00%
1.3. A metodologia de ensino utilizada pelos professores esta sendo 0 0 0 2 3
adequada aos objetivos propostos. 0,00% | 0,00% | 0,00% |40,00% | 60,00%
1.4. O professor utiliza adequadamente os recursos audiovisuais. 0 0 0 2 8
0,00% | 0,00% | 0,00% [40,00% | 60,00%
1.5. O professor cumpre corretamente com seus horarios. 0 0 1 0 4
0,00% | 0,00% | 20,00% | 0,00% | 80,00%
1.6. O professor consegue aliar pratica ao processo teérico do 0 0 0 1 4
conhecimento. 0,00% | 0,00% | 0,00% [20,00% | 80,00%
1.7. O professor estimula a iniciativa dos alunos. 0 0 0 1 4
0,00% | 0,00% | 0,00% [20,00% | 80,00%
. o 0 0 0 2 3
1.8. O professor faz uso de diversas formas de avaliacao. 0.00% [ 0.00% | 0.00% |40.00% | 60.00%
1.9. O professor promove o debate estimulando a participacéo de todos 0 0 1 1 3
os alunos. 0,00% | 0,00% | 20,00% | 20,00% | 60,00%
1.10. O professor informa os alunos o resultado das avalia¢des, trabalhos 0 0 1 1 3
e atividades desenvolvidas em sala de aula durante o semestre. 0,00% | 0,00% | 20,00% | 20,00% | 60,00%
Quantidade Média de Avaliac6es por Nota: | 0,0 0,0 0,3 1,3 3,4
2. Sobre a Direcdo Académica: 1 2 3 4 5
2.1. O Diretor Académico tem habilidades comunicativas nas 0 0 0 1 4
]iiutlr\]/é(ij(?r(]j;isotiees;nggrl\;ll(.jas junto a comunidade académica, professores e 0,00% | 0,00% | 0,00% |20,00% | 80,00%
2.2. O Diretor Académico tem capacidade de lideranca e Competéncia no 0 0 0 0 5
exercicio de suas atividades profissionais. 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
2.3. O Diretor Académico apresenta um profissional organizado no 0 0 0 1 4
andamento dos processos, cumpridor dos prazos estabelecidos,
fornecendo um rgtorno aos acadpémicos. P 0,00%10,00% 0,00% |20,00% | 80,00%
2.4, O Diretor Académico faz uso dos sistemas de Informacao (correio 0 0 0 1 4
eletrdnico, sites, etc.) para divulgacdo das a¢des desenvolvidas na IES. 0,00% | 0,00% | 0,00% |20,00% [ 80,00%
2.5. O horério que a dire¢éo académica disponibiliza para atender aos 0 0 0 1 4
académicos atende as necessidades. 0,00% | 0,00% | 0,00% [20,00% | 80,00%
Quantidade Média de Avaliac6es por Nota: | 0,0 0,0 0,0 0,8 4,2
3. Quanto a IES e Técnico Administrativo: 1 2 3 4 5
3.1. A secretaria atende os académicos com presteza e atencao. 0 0 0 1 4
0,00% | 0,00% | 0,00% [20,00% | 80,00%
3.2. O servico prestado pela secretaria atende as necessidades dos 0 0 0 0 5
académicos. 0,00% | 0,00% | 0,00% [ 0,00% |100,00%
. . . . 0 0 0 1 4
3.3. O sistema de telefonia da FAROL é efetivo. 0.00% [ 0.00% | 0.00% |20.00% | 80.00%
3.5. A IES sempre mantém limpas as dependéncias do campus, inclusive 0 0 0 2 3
0s banheiros e salas de aulas. 0,00% | 0,00% | 0,00% |40,00% [ 60,00%
3.6. O servico terceirizado da praca de alimentacdo oferece atendimento 0 0 1 1 3
de qualidade. 0,00% | 0,00% | 20,00% | 20,00% | 60,00%
3.8. Os servicos prestados pelas atendentes da biblioteca suprem as 0 0 0 2 3
necessidades dos académicos. 0,00% | 0,00% | 0,00% |40,00% [ 60,00%
3.9. O horério de atendimento da biblioteca é suficiente para atender as 0 0 0 2 3
necessidades dos académicos. 0,00% [ 0,00% | 0,00% |40,00% | 60,00%
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3.10. O acervo bibliografico é suficiente para atender as necessidades de 0 0 0 0 5
pesquisa de seu curso. 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
3.11. O acervo bibliografico do seu curso é constantemente atualizado. 0,0%% 0'0%% 0'0%% 40'80% 60,80%
3.12. O espaco fisico da biblioteca é adequado para desenvolver as 0 0 0 1 4
atividades de pesquisa individualmente ou em grupos. 0,00% | 0,00% | 0,00% |20,00% | 80,00%
3.13. O numero de computadores disponiveis na sala de estudo é 0 0 0 1 4
suficiente para atender as necessidades dos académicos. 0,00% | 0,00% | 0,00% |20,00% [ 80,00%
3.15. Os Sistemas de Gestdo Académica (CBK e AVA) facilita a gestédo de 0 0 1 0 4
informacdes pertinentes ao curso. 0,00% | 0,00% | 20,00% | 0,00% | 80,00%
3.18. A prestacao de servigo dos funcionarios do departamento de TI 0 0 0 0 5
g‘giﬁgg:]oséirzi.lnformagao) atende as nossas necessidades como 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: | 0,0 0,0 0,1 1,1 3,8
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RESPOSTAS DOS PROFESSORES NA PESQUISA DE 2020 | TOTAL DE PROFESSORES | 45
1 - Totalmente Insatisfeito; 5 - Totalmente Satisfeito
1. Sobre o Coordenador: 1 2 3 4 5
1.1. O coordenador tem habilidades comunicativas nas atividades 0 1 3 9 32
desenvolvidas junto aos académicos e professores. 0,00% |2,22% | 6,67% |20,00% [71,11%
1.2. O coordenador tem capacidade de lideranca e competéncia no 0 1 2 7 35
exercicio de sua atividade profissional. 0,00% |[2,22% | 4,44% | 15,56% | 77,78%
1.3. O coordenador se apresenta como um profissional organizado no 0 1 3 9 32
andamento dos processos, cumprindo os prazos estabelecidos inclusive
fornecendo retorrr)m aos académi%os. i 0,00% 2,22% 6,67% | 20,00% | 71,11%
1.4. O coordenador faz uso dos sistemas de Informacao (correio 0 1 1 7 36
gLertsrghlco, sites, etc.) para divulgacdo das acdes desenvolvidas no seu 0.00% |2,22% | 2.22% | 15.56% | 80,00%
1.5. O horario disponivel do coordenador para atender aos académicos 0 0 2 10 33
corresponde as necessidades. 0,00% [0,00% | 4,44% |22,22% |73,33%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: 0 0,8 2,2 8,4 33,6
2. Sobre a Direcdo Académica: 1 2 3 4 5
2.1. O Diretor Académico tem habilidades comunicativas nas 0 1 2 11 31
%:é?;ﬁ;foiesﬁnggrl:ﬁas junto & comunidade académica, professores e 0.00% |2.22% | 4.44% | 24.44% | 68,89%
2.2. O Diretor Académico tem capacidade de lideranca e Competéncia no 0 1 3 7 34
exercicio de suas atividades profissionais. 0,00% |[2,22% | 6,67% | 15,56% | 75,56%
2.3. O Diretor Académico apresenta um profissional organizado no 0 0 2 12 31
andamento dos processos, cumpridor dos prazos estabelecidos,
fornecendo um r?atorno aos acadpémicos. i 0,00% 10.,00% | 4,44% | 26,67% | 68,89%
2.4. O Diretor Académico faz uso dos sistemas de Informacgé&o (correio 0 0 4 10 31
eletrdnico, sites, etc.) para divulgacdo das acdes desenvolvidas na IES. 0,00% |0,00% | 8,89% |22,22% | 68,89%
2.5. O horario que a direcdo académica disponibiliza para atender aos 0 0 3 14 28
académicos atende as necessidades. 0,00% [0,00% | 6,67% [31,11% |62,22%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: 0,0 0,5 2,8 10,0 31,8
3. Quanto a IES e Técnico Administrativo: 1 2 3 4 5
3.1. O sistema de telefonia da FAROL é efetivo. 0 0 4 13 28
0,00% | 0,00% | 8,89% |28,89% |62,22%
3.2. O ambiente climético das salas de aula é agradavel. 0 1 3 11 30
0,00% |2,22% | 6,67% |24,44% | 66,67%
3.3. A IES sempre mantém limpas as dependéncias do campus, inclusive 0 0 1 7 37
0s banheiros e salas de aulas. 0,00% [0,00% | 2,22% |[15,56% | 82,22%
3.4. O servico terceirizado de fotocépias presta servicos de qualidade aos 0 0 4 21 20
académicos. 0,00% |0,00% | 8,89% |[46,67% |44,44%
3.5. O servico terceirizado da praca de alimentacdo oferece atendimento 0 1 3 18 23
de qualidade. 0,00% |2,22% | 6,67% [40,00% [51,11%
3.6. O espaco destinado ao estacionamento atende as necessidades da 1 3 5 17 19
comunidade académica. 2,22% |6,67% [11,11% | 37,78% | 42,22%
3.7. Os servicos prestados pelas atendentes da biblioteca suprem as 0 0 2 10 33
necessidades dos académicos. 0,00% |0,00% | 4,44% |[22,22% | 73,33%
3.8. O horario de atendimento da biblioteca é suficiente para atender as 0 0 0 12 33
necessidades dos académicos e Professores. 0,00% |0,00% | 0,00% |[26,67% |73,33%
3.9. O acervo bibliografico é suficiente para atender as necessidades de 0 2 4 21 18
pesquisa de seu curso. 0,00% |4,44% | 8,89% |46,67% |40,00%
Do . . 1 2 4 18 20
3.10. O acervo bibliografico do seu curso é constantemente atualizado. 2.22% | 4.44% | 8.89% | 40.00% | 44.44%
3.11. O espaco fisico da biblioteca é adequado para desenvolver as 0 1 4 16 24
atividades de pesquisa individualmente ou em grupos. 0,00% |2,22% | 8,89% | 35,56% [53,33%
3.12. O numero de computadores disponiveis na sala de estudo é 0 0 4 19 22
suficiente para atender as necessidades dos académicos. 0,00% |0,00% | 8,89% |42,22% | 48,89%
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3.13. O horario destinado ao atendimento do setor financeiro satisfaz as 0 0 1 15 29
necessidades académicas. 0,00% |0,00% | 2,22% |33,33% [ 64,44%
3.14. A ferramenta tecnolégica de apoio pedagdgico entre professor e 0 2 4 10 29
académico (CBK e AVA) facilita a comunicacdo entre ambos. 0,00% |4,44% | 8,89% |22,22% | 64,44%
3.15. O Sistema de Gestédo académica (CBK e AVA) facilita a gestédo de 0 1 3 12 29
informacdes académicas. 0,00% |[2,22% | 6,67% | 26,67% | 64,44%
3.16. A Internet sem fio disponivel na instituicao é eficiente para a 5 3 11 12 14
realizacdo de pesquisas académicas. 11,11% | 6,67% | 24,44% [ 26,67% | 31,11%
3.19. A prestacao de servico dos funcionarios do departamento de Tl 0 0 3 10 32
(Tecnologia da Informacédo) atende as necessidades académicas. 0,00% |0,00% | 6,67% |22,22% [71,11%
Quantidade Média de Avaliacdes por Nota: 0,4 0,9 3,5 14,2 259




